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SHEMA HRVATSKOG ELEKTROENERGETSKOG SUSTAVA

PRIJENOSNA MREŽA, STANJE 31. PROSINCA 2010.

 400 kV 220 kV 110 kV Srednji napon Ukupno

Duljina vodova (km) 1.247 1.273 4.830 147 7.497

Transformatorske stanice (kom) 5 6 116 - 127

Instalirana snaga (MVA) 4.100 2.120 4.881 - 11.101
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FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI

IZVJEŠTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku društva HEP Operator prijenosnog sustava d.o.o., Zagreb:
Obavili smo reviziju financijskih izvještaja HEP Operator prijenosnog sustava d.o.o., Zagreb (u nastavku: “Društvo”) koji 
se sastoje od izvještaja o financijskom položaju na dan 31. prosinca 2010. godine, računa dobiti i gubitka, izvještaja 
o sveobuhvatnoj dobiti, izvještaja o promjenama vlasničke glavnice i izvještaja o novčanom toku za godinu koja je 
tada završila, te sažetog prikaza značajnih računovodstvenih politika i bilježaka uz financijske izvještaje. 

ODGOVORNOST UPRAVE ZA FINANCIJSKE IZVJEŠTAJE

Odgovornost za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvještaja sukladno Međunarodnim standardima finan-
cijskog izvještavanja te unutarnje kontrole koje uprava drži neophodnima za sastavljanje financijskih izvještaja bez 
materijalno značajnih pogrešaka u prikazu uslijed prijevare ili pogreške snosi uprava.

ODGOVORNOST REVIZORA

Naša je odgovornost izraziti neovisno mišljenje o financijskim izvještajima na temelju naše revizije. Reviziju smo 
obavili u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima. Navedeni standardi nalažu da postupamo u skladu s 
etičkim pravilima te da reviziju planiramo i obavimo kako bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da financijski izvještaji 
ne sadrže materijalno značajne pogreške u prikazu. 

Revizija uključuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima 
objavljenim u financijskim izvještajima. Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora, uključujući i procjenu rizika 
materijalno značajnog pogrešnog prikaza financijskih izvještaja, bilo kao posljedica prijevare ili pogreške. U procje-
njivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za sastavljanje te objektivno prezentiranje 
financijskih izvještaja kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim okolnostima, a ne kako bi izrazio mišljenje 
o učinkovitosti internih kontrola. Revizija također uključuje i ocjenjivanje primjerenosti računovodstvenih politika 
koje su primijenjene te značajnih procjena Uprave, kao i prikaza financijskih izvještaja u cjelini. 

Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za izražavanje našeg 
mišljenja. 

MIŠLJENJE

Po našem mišljenju, financijski izvještaji prikazuju objektivno, u svim materijalno značajnim odrednicama, financijski 
položaj Društva na dan 31. prosinca 2010. godine, te rezultate njegovog poslovanja i novčane tokove za godinu koja 
je tada završila u skladu s Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja.

POSEBNI NAGLASCI

a) Računovodstvena politika priznavanja prihoda
Bez kvalificiranja našeg mišljenja, skrećemo pozornost na bilješku 1 uz financijske izvještaje, koja opisuje računovod-
stvenu politiku za priznavanje prihoda. Društvo je priznavalo prihode s temelja tarifnog sustava prema Odluci Vijeća za 
regulaciju iz listopada 2003. godine. Sukladno Odluci Vijeća za regulaciju, matično društvo HEP d.d. naknađuje Društvu 
iznos za usluge prijenosa električne energije na temelju električne energije koju je HEP Operator distribucijskog sustava 
d.o.o. fakturiralo krajnjim korisnicima, koja se množi primjenom fiksne tarife. Takva politika u skladu je s važećim 
zakonskim propisima sukladno zakonima vezanim za tarife. Naše mišljenje po toj osnovi nije modificirano.

b) računovodstvena politka najmova
Kao što je opisano u bilješci 1 uz priložene financijske izvještaje, Društvo je temeljem ugovora o financijskom najmu 
od HEP d.d.-a primilo u u najam nekretnine, postrojenja i opremu. Navedeni najmovi nose kamatu do razine u kojoj 
je HEP d.d. iz vanjskih izvora pribavio sredstva za financiranje izgradnje predmetne imovine. Navedene obveze 
iskazane su u nominalnoj vrijednosti, zbog specifičnosti organizacije HEP Grupe. Naše mišljenje po toj osnovi nije 
modificirano.

Stoga, u cilju boljeg razumijevanja poslovanja Društva, priložene financijske izvještaje treba čitati zajedno s 
konsolidiranim financijskim izvještajima HEP Grupe.

Deloitte d.o.o.
Branislav Vrtačnik, ovlašteni revizor
Zagreb, 25. svibnja 2011. godine
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2010. godina 2009. godina

u tisućama kuna u tisućama kuna

Prihodi od prijenosa električne energije povezana društva 1.154.253 1.148.301

Prihodi od prodaje električne energije uravnoteženja povezana društva 61.281 -

Prihodi od prodaje prekograničnog prijenosnog kapaciteta povezana društva 87.186 22.964

Ostali prihodi iz poslovanja povezana društva 1.486 1.902

Ostali prihodi iz poslovanja 112.261 55.884

1.416.467 1.229.051

Utrošeni materijal i rezervni dijelovi (21.823) (20.584)

Troškovi usluga (86.560) (104.327)

Troškovi osoblja (186.884) (190.916)

Trošak amortizacije (230.465) (232.464)

Troškovi pomoćnih usluga sustava (235.726) (232.723)

Troškovi gubitaka na mreži prijenosa (260.263) (224.854)

Troškovi nabavke električne energije uravnoteženja (65.348) -

Administrativni troškovi – povezana društva (52.065) (51.863)

Ostali rashodi iz poslovanja (79.549) (79.676)

(1.218.683) (1.137.407)

Dobit iz poslovanja 197.784 91.644

Financijski prihodi 806 556

Financijski rashodi (48.795) (50.673)

Neto gubitak iz financijskih aktivnosti (47.989) (50.117)

Dobit prije oporezivanja 149.795 41.527

Porez na dobit (30.205) (8.596)

Dobit tekuće godine 119.590 32.931

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Dubravko Sabolić
Direktor

HEP OPERATOR PRIJENOSNOG SUSTAVA d.o.o., RA»UN DOBITI I GUBITKA 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE
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HEP OPERATOR PRIJENOSNOG SUSTAVA d.o.o., IZVJEŠTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

2010. godine 2009. godine 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Dobit tekuće godine 119.590 32.931

Ostala sveobuhvatna dobit tekuće godine - -

Ukupno sveobuhvatna dobit tekuće godine 119.590 32.931

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine 
Dubravko Sabolić
Direktor
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HEP OPERATOR PRIJENOSNOG SUSTAVA d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE

IMOVINA 31. prosinca 2010. 31. prosinca 2009. 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Nekretnine, postrojenja i oprema 3.807.668 3.590.050

Investicije u tijeku 438.158 650.056

Nematerijalna imovina 24.179 16.883

Investicijsko ulaganje u nekretnine 8.751 7.171

Predujmovi za materijalnu imovinu 169 251

Potraživanja od prodaje stanova 5.955 6.420

Odgođena porezna imovina 11.293 10.201

Ukupna dugotrajna imovina 4.296.173 4.281.032

Zalihe 17.808 18.771

Potraživanja od kupaca 46.807 18.523

Potraživanja od povezanih društava 423.908 412.351

Ostala kratkotrajna imovina 23.613 8.838

Tekuće dospijeće dugoročnih potraživanja 673 772

Novac i novčani ekvivalenti 11.570 12.997

Ukupna kratkotrajna imovina 524.379 472.252

UKUPNA AKTIVA 4.820.552 4.753.284

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Dubravko Sabolić
Direktor
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HEP OPERATOR PRIJENOSNOG SUSTAVA d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE (NASTAVAK)

KAPITAL I OBVEZE 31. prosinca 2010. 31. prosinca 2009. 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Osnivački kapital 20 20

Rezerve 40 40

Zadržana dobit 119.590 32.931

Ukupna glavnica 119.650 32.991

Dugoročne obveze prema povezanim društvima 3.546.045 3.366.368

Rezerviranja za troškove otpremnina, jubilarnih nagrada i sudskih troškova 50.852 32.061

Ostale dugoročne obveze 94.021 55.822

Ukupne dugoročne obveze 3.690.918 3.454.251

Obveze prema povezanim društvima 559.622 720.760

Obveze prema dobavljačima 162.249 274.504

Tekuća dospijeća dugoročnih obveza prema povezanom društvu 229.919 232.305

Ostale kratkoročne obveze 58.194 38.473

Ukupne kratkoročne obveze 1.009.984 1.266.042

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE 4.820.552 4.753.284

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Dubravko Sabolić
Direktor
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POSLOVANJE HEP ODS-a i u 2010. godini bilo je usmjereno ispunjavanju zakonske uloge na tržištu električne energije 
i ostvarivanju poslovnih ciljeva u skladu s poslovnim politikama HEP grupe. Nastavljena je racionalizacija troškova 
poslovanja, te se provodila odluka Uprave HEP–a d.d. o smanjenju upravljivih i djelomično upravljivih troškova. Veliki 
značaj dodijeljen je procesima vezanim uz funkcioniranje tržišta električne energije, ponajviše kroz unaprjeđenje 
informatičke podrške u procesu promjene opskrbljivača te procesu razmjene mjernih podataka. 

Nastavljen je trend smanjenja broja slučajeva otkrivene neovlaštene potrošnje električne energije kao rezultat 
trajnih aktivnosti na uređenju mjernih mjesta. Kontinuirani poslovni ciljevi i nadalje su poboljšanje naplate, opti-
miranje zaliha, podizanje kvalitete opskrbe električnom energijom, te povećanje kvalitete usluga u distribucijskoj i 
opskrbnoj djelatnosti.

U 2010. godini uspješno je završeno 16 kapitalnih ulaganja (energetski objekti naponske razine 110 kV, 35 
kV i 20 kV). Ostala investicijska ulaganja također su u cijelosti realizirana. Završena su ulaganja u rekonstrukciju 
110 kV transformatorskih stanica: TS 110/10(20) kV Đakovo 3, TS 110/10(20) kV Dugo Selo, TS 110/10(20) kV 
Vrbovsko i TS 110/30/10(20) kV Podi. Također je završena izgradnja, odnosno rekonstrukcija više 35 kV i 20 kV 
objekata: TS 35/10(20)kV Čakovec Istok, Sali, Park, Križ, Postira i Vrata; KB 20/35 kV Kostajnica – Dvor; KB 10(20) 
kV TS 110/35/10(20) kV Poreč – Poreč 1 – Poreč 2; PKB 20 kV Turanj – Babac – Pašman; DV 10(20) kV Kolan – Gajac; 
prijelaz na 20 kV područja Krapine te dogradnja DC Vinkovci sa zamjenom opreme.

U 2010. godini nabavljeno je i ugrađeno 1.000 intervalnih brojila s daljinskom komunikacijom, koja su uklju-
čena u AMR sustav (sustav daljinskog očitanja), čime se osiguravaju mjerni podaci potrebni za funkcioniranje tržišta 
električnom energijom (utvrđivanje realizacije potrošnje električne energije u satnim intervalima). U sklopu Programa 
uređenja mjernih mjesta nabavljen je i 871 ručni terminal s programskom podrškom i sondom za očitavanje brojila, 
za potrebe svih distribucijskih područja. 

U skladu s dinamikom povratka izbjeglica i prognanika, nastavljena je sanacija i obnova ratom zahvaćenih poručja. 
Tijekom 2010. intenzivirale su se aktivnosti na priključenju elektrana, koje su u sustavu poticaja obnovljivih 

izvora energije, na distribucijsku mrežu. U pripremnom dijelu, kroz analize mogućnosti priključenja i izrade elaborata 
optimalnih tehničkih rješenja priključenja, obrađeno je priključenje 23 elektrane ukupne instalirane snage 80MW, 
te je izdano 16 prethodnih elektroenergetskih suglasnosti za ukupnu snagu elektrana od 61MW. Na distribucijsku je 
mrežu tijekom 2010. priključeno šest elektrana ukupne snage 14MW. Priključenje elektrana na mrežu potiče pitanja u 
vezi s pokusnim radom elektrana na mreži, vođenjem pogona mreže s distribuiranom proizvodnjom te održavanjem 
u distribucijskoj mreži koja više nije radijalno napajana. Predstoje nam brojni izazovi, od koordinacije s HEP-OPS-om, 
preko donošenja normi, do prepoznavanja distribuirane proizvodnje, koja će sve značajnije utjecati na koncepciju 
razvoja, vođenja i održavanja distribucijskog sustava. 

Završen je ciklus revitalizacije srednjih centara vođenja s ciljem uspostave suvremene arhitekture sustava da-
ljinskog nadzora i vođenja elektroenergetske mreže. Stručni tim HEP-ODS-a pokrenuo je razvoj aplikacije SCADAinfo 
za te centre, koja omogućuje dostupnost podataka iz SCADA sustava putem interneta u poslovnoj mreži HEP-a.  

Jedinstvena baza daljinski očitavanih mjernih mjesta kupaca priključne snage iznad 30 kW, kontinuirano se 
povećava i sada sadrži mjerne podatke s približno 15 tisuća obračunskih mjernih mjesta. Također, realizirana su 
istraživanja s ciljem utvrđivanja nadomjesnih dijagrama opterećenja za pojedine kategorije kupaca kod kojih su 
ugrađena mjerila bez mogućnosti pohranjivanja podataka o energiji u vremenskom intervalu. Tijekom 2010. uspješno 
je proveden pilot projekt ugradnje brojila s daljinskim isključenjem. 

Nadzor nad kvalitetom usluga kupcima trajna je obveza HEP-ODS-a, kao i nepristrani odnos prema svim su-
dionicima na tržištu električne energije te praćenje i analiza kvalitete opskrbe električnom energijom, o čemu se 
godišnje izvješćuje HERA.

MIŠO JURKOVIΔ, dipl. ing.

DIREKTOR

HEP-OPERATOR 
DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o.
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ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUŠTVA 

SEKTOR ZA 

OPSKRBU TARIFNIH KUPACA 

I KUPACA BEZ OPSKRBLJIVA»A

SEKTOR ZA 

GOSPODARENJE 

MREŽOM I 

IINFORMATI»KU 

POTPORU

SEKTOR ZA 

INVESTICIJE

I IZGRADNJU

SEKTOR ZA

RAZVOJ I 

PRISTUP MREŽI

SEKTOR ZA

EKONOMSKE 

POSLOVE

SEKTOR ZA 

PRAVNE,

KADROVSKE I

OPΔE POSLOVE

DISTRIBUCIJ-

SKA PODRU»JA

(21)

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA - DIREKTOR

URED DIREKTORA
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BROJ TRANSFORMATORSKIH STANICA PO NAPONSKIM RAZINAMA 

TS 110/10(20) kV TS 35(30)/10(20) kV TS 20/0,4 kV TS 10/0,4 kV

7 324 3.501 21.087

DULJINE VODOVA PO NAPONSKIM RAZINAMA I VRSTI VODOVA

Vodovi 110 kV (km) Vodovi 35, 30 kV (km) Vodovi 20 kV (km)

DV KB mor. KB DV KB mor. KB DV KB mor. KB

72,1 11,0 5,8 3.317,4 1.295,2 135,3 2.934,5 2.373,5 2,6

Vodovi 10 kV (km) Mreža 0,4 kV (km) Kućni priključci (km)

DV KB mor. KB ZM – gola ZM – izolir. KB ZP-goli ZP – izolir. KB

19.297,1 10.724,8 234,8 22.947,1 23.674,2 16.375,8 4.741,1 15.820,6 10.159,3

BROJ KUPACA / MJERNIH MJESTA PO KATEGORIJAMA POTROŠNJE (NAPONSKIM RAZINAMA)

Opis Broj mjernih mjesta

Visoki napon 110 kV 4

Ukupno srednji napon 2.112

Niski napon – poduzetništvo (bez javne rasvjete) 190.711

Niski napon – poduzetništvo (javna rasvjeta) 21.126

Niski napon – kućanstvo 2.116.379

UKUPNO 2.330.332

PRODAJA ELEKTRI»NE ENERGIJE PO KATEGORIJAMA KUPACA U 2010. (kWh)

Opis Ukupno – Hrvatska

Poduzetništvo visoki napon (VN) 147.957.833 

Poduzetništvo srednji napon (SN) 3.399.354.134 

UKUPNO Poduzetništvo VN i SN 3.547.311.967 

Poduzetništvo niski napon (NN) 4.210.544.743 

Poduzetništvo niski napon (NN) – javna rasvjeta 440.314.330 

Kućanstvo niski napon (NN)* 6.664.706.848 

UKUPNO NISKI NAPON 11.315.565.921 

Javna usluga opskrbe 8.093.168.885

Povlašteni kupci** 6.769.709.003 

UKUPNO PRODAJA NA MREŽI DISTRIBUCIJE 14.862.877.888

Prodaja kupcima bez opskrbljivača na mreži prijenosa 47.257.342 

NAPOMENE: 
* Podaci o prodanoj električnoj energiji za kupce kategorije kućanstva temelje se na akontacijskom sustavu naplate.
** Na tržištu električne energije djeluju četiri opskrbljivača povlaštenih kupaca. Za prodaju povlaštenim kupcima, unutar HEP grupe zadužena je HEP Opskrba d.o.o.



157

H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0
P

O
G

L
A

V
L

J
E

 7
 - IZ

V
J

E
Š

Δ
A

 D
R

U
Š

T
A

V
A

 H
E

P
 G

R
U

P
E

 S
 F

IN
A

N
C

IJ
S

K
IM

 IZ
V

J
E

Š
T

A
J

IM
A

FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI 

IZVJEŠTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku društva HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., Zagreb:
Obavili smo reviziju financijskih izvještaja HEP – Operator distribucijskog sustava d.o.o., Zagreb (u nastavku: “Društvo”) 
koji se sastoje od izvještaja o financijskom položaju na dan 31. prosinca 2010. godine, računa dobiti i gubitka, izvje-
štaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvještaja o promjenama vlasničke glavnice i izvještaja o novčanim tokovima za godinu 
koja je tada završila, te sažetog prikaza značajnih računovodstvenih politika i bilježaka uz financijske izvještaje. 

ODGOVORNOST UPRAVE ZA FINANCIJSKE IZVJEŠTAJE

Odgovornost za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvještaja sukladno Međunarodnim standardima finan-
cijskog izvještavanja te unutarnje kontrole koje uprava drži neophodnima za sastavljanje financijskih izvještaja bez 
materijalno značajnih pogrešaka u prikazu uslijed prijevare ili pogreške snosi uprava. 

ODGOVORNOST REVIZORA

Naša je odgovornost izraziti neovisno mišljenje o financijskim izvještajima na temelju naše revizije. Reviziju smo 
obavili u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima. Navedeni standardi nalažu da postupamo u skladu s 
etičkim pravilima te da reviziju planiramo i obavimo kako bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da financijski izvještaji 
ne sadrže materijalno značajne pogreške u prikazu. Revizija uključuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju 
revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima objavljenim u financijskim izvještajima. Odabir postupaka zavisi od 
prosudbe revizora, uključujući i procjenu rizika materijalno značajnog pogrešnog prikaza financijskih izvještaja, bilo 
kao posljedica prijevare ili pogreške. U procjenjivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za 
sastavljanje te objektivno prezentiranje financijskih izvještaja kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim 
okolnostima, a ne kako bi izrazio mišljenje o učinkovitosti internih kontrola. Revizija također uključuje i ocjenjivanje 
primjerenosti računovodstvenih politika koje su primijenjene te značajnih procjena Uprave, kao i prikaza financij-
skih izvještaja u cjelini. Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za 
izražavanje našeg mišljenja.

OSNOVA ZA MODIFICIRANO MIŠLJENJE

a) Primjena tumačenja IFRIC 18 Prijenos imovine od kupca
Društvo nije primijenilo tumačenje IFRIC-a 18 „Prijenos imovine s kupaca“, koji računovodstveno iskazivanje imovi-
ne prenesene s kupaca definira na način da se prihodi od takve imovine odmah po prijenosu iskažu u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti, umjesto da se razgraničavaju kroz vijek uporabe prenesene imovine. Navedeno tumačenje je 
na snazi od 01. srpnja 2009. godine i Uprava Društva ga je odlučila primijeniti na razdoblja nakon 01. siječnja 2010. 
godine. Do dana objave ovih financijskih izvještaja Društvo nije kvantificiralo učinak nepravovremenog usvajanja 
navedenog tumačenja na izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti, te nismo u mogućnosti ocijeniti utjecaj ove činjenice na 
izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti Društva za godinu zaključno s 31. prosincem 2009., kao ni na vlasničku glavnicu za 
godinu zaključno s 31. prosincem 2010.

MODIFICIRANO MIŠLJENJE

Po našem mišljenju, izuzev mogućih učinka činjenice navedene u točki a) financijski izvještaji prikazuju objektivno, 
u svim materijalno značajnim odrednicama, financijski položaj Društva na dan 31. prosinca 2010. godine, te rezul-
tate njegovog poslovanja i novčane tokove za godinu koja je tada završila u skladu s Međunarodnim standardima 
financijskog izvještavanja.

POSEBNI NAGLASCI

Računovodstvena politika najmova
Kao što je opisano u bilješci 1 uz priložene nekonsolidirane financijske izvještaje, HEP d.d. je temeljem ugovora 
o financijskom najmu ovisnim društvima dalo u najam nekretnine, postrojenja i opremu. Navedeni najmovi nose 
kamatu do razine u kojoj je HEP d.d. iz vanjskih izvora pribavilo sredstva za financiranje izgradnje predmetne imo-
vine. Navedena potraživanja iskazana su u nominalnoj vrijednosti zbog specifičnosti organizacije HEP Grupe. Naše 
mišljenje po toj osnovi nije modificirano.

Deloitte d.o.o.
Branislav Vrtačnik, ovlašteni revizor
Zagreb, 25. svibnja 2011. godine
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HEP OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o., RA»UN DOBITKA I GUBITKA 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

 2010. godine  2009. godine

u tisućama kuna u tisućama kuna

Prihodi od distribucije električne energije – povezana društva 3.262.219 3.155.948

Prihod od prodaje usluga 180.367 139.256

Ostali prihodi iz poslovanja 333.595 356.395

Ukupno poslovni prihodi 3.776.181 3.651.599

Troškovi nabave energije izvan sustava (19.170) (12.054)

Troškovi gubitaka na mreži i nabavki energije uravnoteženja (680.651) (663.420)

Troškovi usluga (243.438) (289.201)

Troškovi osoblja (1.181.872) (1.215.694)

Troškovi amortizacije (768.409) (750.252)

Administrativni troškovi – povezana društva (161.233) (176.233)

Ostali rashodi iz poslovanja (577.402) (558.446)

Ukupno poslovni rashodi (3.632.175) (3.665.300)

Dobit / (gubitak) iz poslovanja 144.006 (13.701)

Financijski prihodi 706 1.550

Financijski rashodi (37.083) (40.906)

Neto gubitak iz financijskih aktivnosti (36.377) (39.356)

Dobit / (gubitak) prije oporezivanja 107.629 (53.057)

Porez na dobit (22.499) (11.281)

Dobit / (gubitak) tekuće godine 85.130 (64.338)

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Mišo Jurković, dipl. ing. 
Direktor 



159

H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0
P

O
G

L
A

V
L

J
E

 7
 - IZ

V
J

E
Š

Δ
A

 D
R

U
Š

T
A

V
A

 H
E

P
 G

R
U

P
E

 S
 F

IN
A

N
C

IJ
S

K
IM

 IZ
V

J
E

Š
T

A
J

IM
A

HEP OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o., IZVJEŠTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

2010. godine 2009. godine 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Dobit / (gubitak) tekuće godine 85.130 (64.338)

Ostala sveobuhvatna dobit tekuće godine - -

Ukupno sveobuhvatna dobit / (gubitak) tekuće godine 85.130 (64.338)

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Mišo Jurković, dipl. ing.
Direktor 
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HEP OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o., 

IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE

IMOVINA 31.prosinca 2010. 31.prosinca 2009.

Nekretnine, postrojenja i oprema 11.893.722 11.750.952

Investicije u tijeku 502.836 701.611

Nematerijalna imovina 16.150 16.477

Investicijsko ulaganje u nekretnine 72.143 56.132

Potraživanja od prodaje stanova 24.695 27.004

Predujmovi za materijalnu imovinu 5 12

Odgođena porezna imovina 60.612 56.293

Ukupna dugotrajna imovina 12.570.163 12.608.481

Zalihe 204.341 213.480

Potraživanja od kupaca 700.054 663.908

Potraživanja od povezanih društava 1.156.065 1.311.541

Tekuće dospijeće dugoročnih potraživanja 3.451 3.618

Ostala kratkotrajna imovina 38.409 58.095

Novac i novčani ekvivalenti 31.630 27.749

Ukupna kratkotrajna imovina 2.133.950 2.278.391

UKUPNA IMOVINA 14.704.113 14.886.872

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Mišo Jurković, dipl. ing.    
Direktor
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HEP OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o., 

IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE (NASTAVAK)

KAPITAL I OBVEZE 31.prosinca 2010. 31.prosinca 2009.

Osnivački kapital 20 20

Zadržana dobit / (Preneseni gubitak) 71.053 (14.077)

Ukupna glavnica 71.073 (14.057)

Dugoročne obveze prema povezanom društvu 7.491.403 7.543.351

Ostale dugoročne obveze 17.031 18.503

Odgođeni prihodi 4.389.927 4.351.403

Dugoročna rezerviranja 279.031 246.085

Ukupne dugoročne obveze 12.177.392 12.159.342

Obveze prema dobavljačima 351.872 557.942

Obveze prema povezanim društvima 1.212.123 1.258.278

Tekuća dospijeća dugoročnih obveza prema povezanom društvu 568.842 571.063

Ostale kratkoročne obveze 322.811 354.304

Ukupne kratkoročne obveze 2.455.648 2.741.587

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE 14.704.113 14.886.872

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Mišo Jurković, dipl. ing.  
Direktor  
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HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. je u 2010. godini uspješno obavljalo djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe to-
plinskom energijom, kao i razvoja i izgradnje toplinske mreže u Zagrebu, Osijeku, Sisku, Velikoj Gorici, Samoboru i 
Zaprešiću. Unatoč otežanim uvjetima poslovanja, uzrokovanih gospodarskom krizom, ali i neadekvatnom visinom 
prodajnih cijena toplinske energije, Društvo je osiguralo kvalitetnu i pouzdanu isporuku toplinske energije i tehnološke 
pare za 116.534 kućanstava i 5.950 gospodarskih subjekata.

U okviru Plana investicija, HEP-Toplinarstvo d.o.o. je nastavilo provedbu pokrenutih, te započelo realizaciju 
novih investicijskih projekata. Posebno je potrebno istaknuti završetak Projekta revitalizacije vrelovodne mreže u 
Zagrebu i Osijeku financiranog kreditom Svjetske banke i djelomično iz vlastitih sredstava. U sklopu ovog kapitalnog 
Projekta, koji se provodio u razdoblju od 2006. do 2010. godine, revitalizirano je 20 km vrelovodne mreže u Zagrebu 
i 7,2 km vrelovodne mreže u Osijeku, te su izgrađena 2,6 km novog vrelovoda u Osijeku. Radovi na revitalizaciji 
vrelovodne mreže najveći su takvi radovi još od izgradnje mreže. Revitalizacijom vrelovoda povećana je sigurnost 
toplinskog sustava, smanjeni su distribucijski gubici toplinske energije i dopuna mreže pogonskom vodom, čime 
su ostvarene velike financijske uštede, smanjen je broj hitnih intervencija, usvojene su nove tehnologije, olakšana 
je manipulacija i produžen je vijek trajanja armature, poboljšan je nadzorni sustav mreže, a posredno je ostvaren i 
pozitivan utjecaj na okoliš. 

U 2010. godini završena je izgradnja novih energetskih postrojenja u sklopu Projekta izgradnje, upravljanja i odr-
žavanja energetskog postrojenja za KBC Zagreb na lokaciji bolnice Rebro, koji obuhvaća cjelovitu opskrbu bolnice svim 
oblicima energije – ogrjevnom toplinom, rashladnom energijom, tehnološkom parom i električnom energijom.

Osim navedenih projekata, započela je i realizacija projekata energetske učinkovitosti u suradnji s HEP-ESCO-om 
– Projekt plinifikacije kotlovnice G3 (najveća kotlovnica u Velikoj Gorici, 20 MWt) i izgradnje spojnog vrelovoda između 
kotlovnica G3 i G1, te Projekt tehničko-ekonomskog optimiranja centraliziranog toplinskog sustava u Zagrebu (sustav 
TERMIS). Glavni ciljevi ovih projekata su ekonomičnije poslovanje, zaštita okoliša i razvoj novih tehnoloških rješenja 
primjene mjera energetske učinkovitosti, u skladu sa strateškim interesima nacionalne energetske politike.

Unatoč maksimalnom angažmanu Društva, ni tijekom 2010. godine nije riješen najveći problem poslovanja i 
razvoja toplinske djelatnosti, a to je nerealan odnos cijena goriva kao glavnog ulaznog troška proizvodnje toplinske 
energije u kogeneracijskim procesima i zasebnim kotlovnicama, i reguliranih prodajnih cijena toplinske energije. Ulazni 
troškovi kontinuirano rastu, što ne prati odgovarajuća promjena prodajnih cijena, odnosno prihoda od isporučene 
toplinske energije, nužna za održivo poslovanje i razvoj djelatnosti.

Važno je spomenuti i da je od studenoga 2010. godine Izmjenama i dopunama Zakona o energiji, odlučivanje 
o promjeni visine tarifnih stavki u Tarifnom sustavu za usluge energetske djelatnosti proizvodnje, distribucije i op-
skrbe toplinskom energijom preneseno na razinu predstavničkih tijela lokalne samouprave, što je vrlo nepovoljno za 
toplinsku djelatnost. Stručnjaci HEP-Toplinarstva d.o.o. su otpočetka sudjelovali u donošenju akata bitnih za reformu 
energetskog sektora na području toplinarstva, a namjera nam je i ubuduće biti aktivan sudionik u tim procesima. 

Na kraju, vjerujem da će HEP-Toplinarstvo d.o.o., unatoč otežanim poslovnim okolnostima, organiziranim, 
profesionalnim i predanim radom svojih stručnjaka uspješno realizirati planirane investicijske projekte, priključenje 
novog konzuma, aktivnosti na održavanju i unaprjeđenju toplinskog sustava, provoditi zahtjeve koji se postavljaju 
pred toplinsku djelatnost stupanjem na snagu nove zakonske regulative te efikasno odgovoriti na sve ostale izazove 
koje donosi poslovna 2011. godina.

ROBERT KRKLEC, dipl.ing.

DIREKTOR

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o.
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ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUŠTVA

HEP TOPLINARSTVO d.o.o. U 2010. GODINI

SLUŽBA ZA

EKONOMSKO-

FINANCIJSKE 

POSLOVE

SLUŽBA ZA

PRODAJU I 

NAPLATU

SLUŽBA ZA

PRAVNE, 

KADROVSKE

I OPΔE 

POSLOVE

SLUŽBA ZA

INFORMATIKU I

TELEKOMUNI-

KACIJE

SLUŽBA ZA

RAZVOJ I

STRATEŠKO 

PLANIRANJE

POGON 

TOPLINSKE 

MREŽE

POGON 

POSEBNE 

TOPLANE

POGON 

OSIJEK

POGON 

SISAK

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA - DIREKTOR

URED DIREKTORA

ZAGREB

KARLOVAC

KRAPINA

POŽEGA
VUKOVAR

BJELOVAR

»AKOVEC

KOPRIVNICA

VIROVITICA

GOSPIΔ

SLAVONSKI BROD

VARAŽDIN

SISAK

OSIJEK

POGON TOPLINSKE MREŽE 

(CTS)  

PROIZVODNJA:

- ogrjevne topline 1.587.475 MWh

- tehnološke pare 605.264 t

PRODAJA:

- ogrjevne topline 1.413.084 MWh

- tehnološke pare 493.742 t

KUPCI:  89.735

POGON SISAK

(CTS) 

PROIZVODNJA:

- ogrjevne topline 99.413 MWh

- tehnološke pare 15.243 t

PRODAJA:

- ogrjevne topline 64.855 MWh

- tehnološke pare 11.132 t

KUPCI:  4.098

POGON OSIJEK

(CTS) 

PROIZVODNJA:

- ogrjevne topline 220.535 MWh

- tehnološke pare 124.633 t

PRODAJA:

- ogrjevne topline 198.692 MWh

- tehnološke pare 87.485 t

KUPCI:  11.702

POGON POSEBNE 

TOPLANE

PROIZVODNJA:

- ogrjevne topline 213.691 MWh

PRODAJA:

- ogrjevne topline 196.565 MWh

KUPCI:  16.949
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Tijekom 2010.g. broj kupaca toplinske energije povećao se 0,4 posto te je krajem 2010.g. ukupan broj potrošača bio 
122.484, od čega 116.534 kućanstava, a 5.950 gospodarskih subjekata. Uslijed priključenja novih potrošača, porasla 
je i zakupljena snaga na području grada Zagreba za 4,6 MW te na području grada Osijeka za 0,4 MW. 

U potrošnji toplinske energije (ogrjevna toplina i tehnološka para) kućanstva su sudjelovala s 59 posto (u pri-
hodu s 50%), a gospodarstvo s 41 posto (u prihodu 50%). Odnos isporučene količine ogrjevne topline (vrele vode) 
i tehnološke pare u MWh bio je 79,1% : 20,9%. 

U potrošnji ogrjevne topline, udjel Zagreba (uključujući Samobor, Veliku Goricu i Zaprešić) bio je 85,9 posto, 
Osijeka 10,6 posto, a Siska 3,5 posto. Potrošnja tehnološke pare isporučene za industrijske procese iznosila je 592.360 
tona (Zagreb 83,3%, Osijek 14,8%, Sisak 1,9%). 

U 2010.g. prodaja toplinske energije bila je 3,8 posto veća u odnosu na prošlu godinu (prodaja ogrjevne topline 
porasla je 5,1 posto, a prodaja tehnološke pare bila je manja 0,7 posto), što je posljedica nešto hladnije ogrjevne 
sezone te povećanja broja potrošača. 

FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI

IZVJEŠTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku društva HEP Toplinarstvo d.o.o.:
Obavili smo reviziju financijskih izvještaja društva HEP Toplinarstvo d.o.o. (u nastavku: “Društvo”) koji se sastoje od 
izvještaja o financijskom položaju na dan 31. prosinca 2010. godine, računa dobitka i gubitka, izvještaja o sveobu-
hvatnoj dobiti, izvještaja o promjenama glavnice i izvještaja o novčanim tokovima za godinu koja je tada završila, 
te sažetog prikaza značajnih računovodstvenih politika i bilježaka uz financijske izvještaje. 

ODGOVORNOST UPRAVE ZA FINANCIJSKE IZVJEŠTAJE

Odgovornost za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvještaja sukladno Međunarodnim standardima finan-
cijskog izvještavanja te unutarnje kontrole koje uprava drži neophodnima za sastavljanje financijskih izvještaja bez 
materijalno značajnih pogrešaka u prikazu uslijed prijevare ili pogreške snosi Uprava.

ODGOVORNOST REVIZORA

Naša je odgovornost izraziti neovisno mišljenje o financijskim izvještajima na temelju naše revizije. Osim kao što je 
opisano u odjeljku a) Osnove za modificirano mišljenje, reviziju smo obavili u skladu s Međunarodnim revizijskim 
standardima. Navedeni standardi nalažu da postupamo u skladu s etičkim pravilima te da reviziju planiramo i obavimo 
kako bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da financijski izvještaji ne sadrže materijalno značajne pogreške u prikazu. 

Revizija uključuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima 
objavljenim u financijskim izvještajima. Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora, uključujući i procjenu rizika 
materijalno značajnog pogrešnog prikaza financijskih izvještaja, bilo kao posljedica prijevare ili pogreške. U procje-
njivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za sastavljanje te objektivno prezentiranje 
financijskih izvještaja kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim okolnostima, a ne kako bi izrazio mišljenje 
o učinkovitosti internih kontrola. Revizija također uključuje i ocjenjivanje primjerenosti računovodstvenih politika 
koje su primijenjene te značajnih procjena Uprave, kao i prikaza financijskih izvještaja u cjelini. 

Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za izražavanje našeg 
mišljenja. 

OSNOVA ZA MODIFICIRANO MIŠLJENJE

Primjena tumačenja IFRIC 18 Prijenos imovine od kupca
Društvo nije primijenilo tumačenje IFRIC-a 18 „Prijenos imovine s kupaca“, koji računovodstveno iskazivanje imovi-
ne prenesene s kupaca definira na način da se prihodi od takve imovine odmah po prijenosu iskažu u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti, umjesto da se razgraničavaju kroz vijek uporabe prenesene imovine. Navedeno tumačenje je 
na snazi od 01. srpnja 2009. godine i Uprava Društva ga je odlučila primijeniti na razdoblja nakon 01. siječnja 2010. 
godine. Do dana objave ovih financijskih izvještaja Društvo nije kvantificiralo učinak nepravovremenog usvajanja 
navedenog tumačenja na izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti, te nismo u mogućnosti ocijeniti utjecaj ove činjenice na 
izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti Društva za godinu zaključno s 31. prosincem 2009., kao ni na vlasničku glavnicu za 
godinu zaključno s 31. prosincem 2010.
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MODIFICIRANO MIŠLJENJE

Po našem mišljenju, izuzev mogućih utjecaja navedenih u točki a), financijski izvještaji prikazuju objektivno, u svim 
materijalno značajnim odrednicama, financijski položaj Društva na dan 31. prosinca 2010. godine, te rezultate njego-
vog poslovanja i novčane tokove za godinu koja je tada završila u skladu s Međunarodnim standardima financijskog 
izvještavanja.

POSEBNI NAGLASCI

a) nastavak poslovanja 
Bez daljnjeg kvalificiranja našeg mišljenja, skrećemo pozornost na bilješku 2 uz financijske izvještaje, koja opisuje 
problematiku vezano za sposobnost Društva da nastavi vremenski neograničeno poslovati. Iz iznesenog obrazloženja 
vidljivo je da je moguće dugoročno održati poslovanje Društva uz kontinuiranu potporu Matice, te su stoga raču-
novodstvena načela primijenjena na temelju pretpostavke da će Društvo biti u mogućnosti poslovati u vremenski 
neograničenom razdoblju. Naše mišljenje po toj osnovi nije modificirano.

b) računovodstvena politika najmova
Kao što je opisano u bilješci 1 uz priložene nekonsolidirane financijske izvještaje, HEP d.d. je temeljem ugovora 
o financijskom najmu ovisnim društvima dalo u najam nekretnine, postrojenja i opremu. Navedeni najmovi nose 
kamatu do razine u kojoj je HEP d.d. iz vanjskih izvora pribavilo sredstva za financiranje izgradnje predmetne imo-
vine. Navedena potraživanja iskazana su u nominalnoj vrijednosti zbog specifičnosti organizacije HEP Grupe. Naše 
mišljenje po toj osnovi nije modificirano.

Deloitte d.o.o.
Branislav Vrtačnik, ovlašteni revizor
Zagreb, 25. svibnja 2011. godine



H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0

166

P
O

G
L

A
V

L
J

E
 7

 - IZ
V

J
E

Š
Δ

A
 D

R
U

Š
T

A
V

A
 H

E
P

 G
R

U
P

E
 S

 F
IN

A
N

C
IJ

S
K

IM
 IZ

V
J

E
Š

T
A

J
IM

A

HEP TOPLINARSTVO d.o.o., RA»UN DOBITKA I GUBITKA 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

2010. godina 2009. godina

u tisućama kuna u tisućama kuna

Prihodi od prodaje toplinske energije kupcima izvan HEP Grupe 572.718 556.684

Prihod od prodaje električne energije povlaštenim kupcima 8.026 -

Prihodi od prodaje toplinske energije i ostali prihodi- povezana društva 3.791 3.802

Prihod od restorana 530 750

Ostali prihodi iz poslovanja 44.647 49.184

629.712 610.394

Utrošeni energenti, materijal i rezervni dijelovi (101.517) (77.881)

Troškovi usluga (27.791) (26.413)

Troškovi osoblja (47.141) (52.428)

Trošak amortizacije (56.240) (54.883)

Troškovi nabave energije i ostali troškovi-povezana društva (484.075) (419.831)

Ostali rashodi iz poslovanja (55.540) (83.346)

(772.304) (714.782)

Gubitak iz osnovne djelatnosti (142.592) (104.388)

Financijski prihodi 7.567 5.930

Financijski rashodi (12.171) (15.072)

Neto financijski rashodi (4.604) (9.142)

Gubitak prije oporezivanja (147.196) (113.530)

Porez na dobit - -

Gubitak tekuće godine (147.196) (113.530)

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Robert Krklec, dipl.ing.        
Direktor      
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HEP TOPLINARSTVO d.o.o., IZVJEŠTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

2010. godina 2009. godina

u tisućama kuna u tisućama kuna

Gubitak tekuće godine (147.196) (113.530)

Ostala sveobuhvatna dobit tekuće godine - -

Ukupno sveobuhvatni gubitak tekuće godine (147.196) (113.530)

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Robert Krklec, dipl.ing.        
Direktor     
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HEP TOPLINARSTVO d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE

IMOVINA 31. prosinca 2010. 31. prosinca 2009. 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Nekretnine, postrojenja i oprema 864.816 788.312

Investicije u tijeku 38.494 73.992

Nematerijalna imovina 953 1.310

Potraživanje od prodaje stanova 705 790

Predujmovi za nekretnine, postrojenja i opremu 44 -

Investicijska ulaganja u nekretnine 903 360

Potraživanja od povezanih društava 174.283 122.342

Ukupna dugotrajna imovina 1.080.198 987.106

Zalihe 24.225 29.569

Potraživanja od kupaca 137.562 123.233

Potraživanja od povezanih društava 15.098 3.240

Ostala potraživanja 19.934 7.336

Tekuće dospijeće dugoročnih potraživanja 294 294

Novac i novčani ekvivalenti 9.528 11.198

Ukupna kratkotrajna imovina 206.641 174.870

UKUPNA AKTIVA 1.286.839 1.161.976

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Robert Krklec, dipl.ing.        
Direktor        
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31. prosinca 2010. 31. prosinca 2009. 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Osnivački kapital 20 20

Rezerve 20 20

Preneseni gubitak (825.333) (678.137)

Ukupna glavnica (825.293) (678.097)

Dugoročne obveze prema povezanim društvima 1.003.074 865.822

Ostale dugoročne obveze 477 510

Dugoročna rezerviranja 7.664 5.881

Odgođeni prihodi 164.248 167.305

Ukupne dugoročne obveze 1.175.463 1.039.518

Obveze prema dobavljačima 40.889 53.191

Obveze prema povezanim društvima 832.679 681.733

Tekuća dospijeća dugoročnih obveza prema povezanom društvu 56.240 54.882

Ostale kratkoročne obveze 6.861 10.749

Ukupne kratkoročne obveze 936.669 800.555

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE 1.286.839 1.161.976

Potpisano u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Robert Krklec, dipl.ing.        
Direktor

HEP TOPLINARSTVO d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE (NASTAVAK)



H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0

170

P
O

G
L

A
V

L
J

E
 7

 - IZ
V

J
E

Š
Δ

A
 D

R
U

Š
T

A
V

A
 H

E
P

 G
R

U
P

E
 S

 F
IN

A
N

C
IJ

S
K

IM
 IZ

V
J

E
Š

T
A

J
IM

A

HEP-PLIN obavlja dvije energetske djelatnosti plinskoga sektora: distribuciju plina i opskrbu kupaca plinom. Uvjeti 
obavljanja ovih djelatnosti, osim Zakonom o trgovačkim društvima, uređeni su posebnim zakonima: Zakonom o 
energiji i Zakonom o tržištu plina te većim brojem provedbenih propisa. U skladu s tim društvo ima definirane glavne 
poslovne ciljeve: 

pouzdana i neprekidna distribucija plina prema reguliranim načelima pružanja javne usluge uz najviši stupanj  -
zaštite okoliša te razvoj postojećeg distribucijskog sustava i proširenje na nova područja; 
opskrba kupaca plinom na svojim opskrbnim područjima, i to: tarifnih kupaca (kućanstava) prema reguliranim  -
načelima pružanja javne usluge i ostalih kupaca prema tržišnim načelima – ugovaranjem međusobnih prava 
i obveza. 

Poslovanje i stanje društva u 2010. godini obilježio je nastavak stagnacije poslovnih aktivnosti u Hrvatskoj, što se 
odrazilo na smanjenje prodaje plina kupcima iz kategorije poduzetništva, naročito našim velikim kupcima. Nasuprot 
tome, kod kupaca iz kategorije kućanstava, koji daleko najviše plina troše za grijanje, zbog hladnijeg vremena u 
sezoni grijanja u odnosu na prethodnu godinu, potrošnja plina je nešto i povećana. 

Zbog provedbe mjera štednje planirano je daljnje smanjenje svih troškova koji neposredno ne utječu na 
sigurnost i kontinuitet opskrbe kupaca plinom. 

Tekuće zadaće koje proizlaze iz postavljenih ciljeva, u 2010. godini uspješno su obavljene na naše zadovoljstvo i 
zadovoljstvo velike većine kupaca i naših davatelja koncesije – jedinica područnih i lokalnih samouprava. Distribucijska 
mreža održavana je u ispravnom i funkcijskom stanju, a stalne pogonske službe u najkraćem su mogućem roku 
otklanjale kvarove na primopredajnim mjestima plina. Većih zastoja u isporuci plina zbog kvarova na plinovodnoj 
mreži nije bilo. Poneki manji kvarovi nisu bili posljedica stanja mreže, već oštećenja koja su prouzročili izvođači 
drugih radova u pojasu plinovodne mreže. 

Isporučeni plin je obračunavan po cijenama koje je donosila Vlada RH. Promjene su bile neuobičajeno česte, 
čak pet puta tijekom 2010. godine – početkom svakog tromjesečja, te od 1. studenoga. U 2010. godini nastavile 
se se teškoće u naplati prodanoga plina, naročito od kupaca iz kategorije poduzetništva, što je znatno pogorašalo 
solventnost Društva. Unatoč tomu, zahvaljujući između ostaloga i objedinjenoj financijskoj funkciji u HEP grupi, po-
goršana solventnost nije znatnije utjecala na podmirivanje naših obveza za nabavljeni plin. 

Na području razvoja u protekloj smo godini nastavili koncesijsku izgradnju plinske mreže u Baranji, te opći-
nama Gorjani, Punitovci i Šodolovci. Nažalost, priključivanje novih kupaca na završenu mrežu, zbog gospodarske i 
socijalne krize, nije se odvijalo prema planovima i očekivanjima. Na postojećoj mreži obavljane su nužne modifikacije 
i rekonstrukcije u skladu sa smanjenim investicijskim sredstvima. 

HEP-PLIN d.o.o.

NIKOLA LIOVIΔ, dipl.ing. 

DIREKTOR
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ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUŠTVA

ODJEL ZA 

PRAVNE I OPΔE

POSLOVE

ODJEL ZA

KADROVSKE

POSLOVE

ODJEL ZA

INFORMATI»KO

KOMUNIKACIJ-

SKU POTPORU

ODJEL ZA 

UPRAVLJANJE 

IMOVINOM

SEKTOR ZA

TEHNI»KE POSLOVE

SEKTOR ZA

OPSKRBU

SEKTOR ZA 

EKONOMSKE POSLOVE

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA - DIREKTOR

URED DIREKTORA

SEKTOR ZA

POGON I ODRŽAVANJE

POGON

OSIJEK

POGONSKI

UREDI (7)
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BROJ KUPACA

Opskrbno područje  Kategorije kupaca  

Osječko-baranjska županija 59.060 TM1 – Kućanstva 64.986

Požeško-slavonska županija 7.579 TM2 – Poduzetnici (do 1 mil. m3) 5.315

Virovitičko-podravska županija 3.680 TM3 – Poduzetnici (više od 1 mil. m3) 18

Ukupno 70.319 Ukupno 70.319

TM – tarifni model

STANJE PLINSKE MREŽE

 2009. 2010. 2010./2009. (%)

Plinovodi – vlasništvo HEP d.d. (km) 1.691 1.781 5,3

Plinovodi – tuđe vlasništvo (km) 531 531 0

Plinovodi – ukupno 2.222 2.312 4,1

Redukcijske stanice – DRS (kom) 52 52 0

Odorizatori (kom) 26 27 0

HEP-PLIN d.o.o. U 2010. 
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MRS BOKŠIΔ

MRS SLADOJEVCI
MRS SLATINA

MRS »AÐAVICA MRS VILJEVO

MRS MARJANCI

MRS BELIŠΔE

MRS BIZOVAC

MRS DONJI MIHOLJAC

MRS KOŠKA

MRS III

MRS II

MRS I

MRS MECE

MRS –AKOVO

MRS STRIZIVOJNA

MRS BELI MANASTIR

DISTRIBUTER PLINA HEP-PLIN d.o.o. OSIJEK

TRANSPORTER PLINA PLINACRO d.o.o. ZAGREB
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ENERGETSKA BILANCA (103 m3)

 2009. 2010. 2010./2009. (%)

Nabava 165.114 170.823 3,5

Prodaja 157.346 162.014 3,0

STRUKTURA PRODAJE PLINA (103 m3) 

Kategorije kupaca 2009. 2010. 2010./2009. (%)

TM1 – Kućanstva 88.291 94.169 6,7

TM2 – Poduzetnici (do 1 mil. m3) 44.291 45.229 2,1

TM3 – Poduzetnici (više od 1 mil. m3) 24.765 22.616 -8,7

Ukupno 157.347 162.014 3,0



H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0

174

P
O

G
L

A
V

L
J

E
 7

 - IZ
V

J
E

Š
Δ

A
 D

R
U

Š
T

A
V

A
 H

E
P

 G
R

U
P

E
 S

 F
IN

A
N

C
IJ

S
K

IM
 IZ

V
J

E
Š

T
A

J
IM

A

FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI

IZVJEŠTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku društva HEP Plin d.o.o.:
Obavili smo reviziju financijskih izvještaja HEP Plin d.o.o. (u nastavku: “Društvo”) koji se sastoje od izvještaja o 
financijskom položaju na dan 31. prosinca 2010. godine, računa dobiti i gubitka, izvještaja o sveobuhvatnoj dobiti, 
izvještaja o promjenama vlasničke glavnice i izvještaja o novčanim tokovima za godinu koja je tada završila, te 
sažetog prikaza značajnih računovodstvenih politika i bilježaka uz financijske izvještaje. 

ODGOVORNOST UPRAVE ZA FINANCIJSKE IZVJEŠTAJE

Odgovornost za sastavljanje i objektivan prikaz nekonsolidiranih financijskih izvještaja sukladno Međunarodnim 
standardima financijskog izvještavanja te unutarnje kontrole koje uprava drži neophodnima za sastavljanje nekon-
solidiranih financijskih izvještaja bez materijalno značajnih pogrešaka u prikazu uslijed prijevare ili pogreške snosi 
uprava.

ODGOVORNOST REVIZORA

Naša je odgovornost izraziti neovisno mišljenje o financijskim izvještajima na temelju naše revizije. Osim kao što 
je navedeno dolje u odjeljku a), reviziju smo obavili u skladu s Međunarodnim revizijskim standardima. Navedeni 
standardi nalažu da postupamo u skladu s etičkim pravilima te da reviziju planiramo i obavimo kako bismo se u 
razumnoj mjeri uvjerili da financijski izvještaji ne sadrže materijalno značajne pogreške u prikazu. 

Revizija uključuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima 
objavljenim u financijskim izvještajima. Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora, uključujući i procjenu rizika 
materijalno značajnog pogrešnog prikaza financijskih izvještaja, bilo kao posljedica prijevare ili pogreške. U procje-
njivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za sastavljanje te objektivno prezentiranje 
financijskih izvještaja kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim okolnostima, a ne kako bi izrazio mišljenje 
o učinkovitosti internih kontrola. Revizija također uključuje i ocjenjivanje primjerenosti računovodstvenih politika 
koje su primijenjene te značajnih procjena Uprave, kao i prikaza financijskih izvještaja u cjelini. 

Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za izražavanje našeg 
mišljenja. 

ZNA»AJKE KOJE UTJE»U NA REVIZORSKO MIŠLJENJE

Primjena IFRIC-A 18 „Prijenos imovine s kupaca“
Društvo nije primijenilo tumačenje IFRIC-a 18 „Prijenos imovine s kupaca“, koji računovodstveno iskazivanje imovi-
ne prenesene s kupaca definira na način da se prihodi od takve imovine odmah po prijenosu iskažu u izvještaju o 
sveobuhvatnoj dobiti, umjesto da se razgraničavaju kroz vijek uporabe prenesene imovine. Navedeno tumačenje je 
na snazi od 01. srpnja 2009. godine i Uprava Društva ga je odlučila primijeniti na razdoblja nakon 01. siječnja 2010. 
godine. Do dana objave ovih financijskih izvještaja Društvo nije kvantificiralo učinak nepravovremenog usvajanja 
navedenog tumačenja na izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti, te nismo u mogućnosti ocijeniti utjecaj ove činjenice na 
izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti Društva za godinu zaključno s 31. prosincem 2009., kao ni na vlasničku glavnicu za 
godinu zaključno s 31. prosincem 2010.

MODIFICIRANO MIŠLJENJE

Po našem mišljenju, izuzev mogućih utjecaja navedenih u točki a), financijski izvještaji prikazuju objektivno, u svim 
materijalno značajnim odrednicama, financijski položaj Društva na dan 31. prosinca 2010. godine, te rezultate njego-
vog poslovanja i novčane tokove za godinu koja je tada završila u skladu s Međunarodnim standardima financijskog 
izvještavanja.

Deloitte d.o.o.
Branislav Vrtačnik, ovlašteni revizor
Zagreb, 25. svibnja 2011. godine
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HEP PLIN d.o.o., RA»UN DOBITKA I GUBITKA 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE

 2010. godine 2009. godina

u tisućama kuna u tisućama kuna

Prihodi od prodaje plina 394.182 294.263

Prihodi od usluga 3.970 2.379

Prihodi od povezanih društava 2.264 1.814

Ostali prihodi iz poslovanja 22.422 22.109

Ukupno poslovni prihodi 422.838 320.565

Trošak nabavljenog plina i utrošenog materijala (358.003) (258.673)

Troškovi usluga (3.757) (3.799)

Troškovi osoblja (18.631) (19.203)

Trošak amortizacije (10.929) (10.648)

Rashodi s povezanim društvima (4.765) (4.321)

Ostali rashodi iz poslovanja (29.844) (23.742)

Ukupno poslovni rashodi (425.929) (320.386)

(Gubitak) / Dobitak iz osnovne djelatnosti (3.091) 179

Financijski prihodi 46 81

Financijski rashodi (1.190) (729)

Neto (gubitak) iz financijskih aktivnosti (1.144) (648)

(Gubitak) iz redovnog poslovanja prije oporezivanja (4.235) (469)

Porez na dobit 743 (204)

(Gubitak) tekuće godine (3.492) (673)

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Nikola Liović  
Direktor  
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2010. godine 2009. godine 

u tisućama kuna u tisućama kuna

(Gubitak) tekuće godine (3.492) (673)

Ostala sveobuhvatna dobit tekuće godine - -

Ukupno sveobuhvatni (gubitak) tekuće godine (3.492) (673)

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Nikola Liović  
Direktor  

HEP PLIN d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE

IMOVINA 31.prosinca 2010. 31.prosinca 2009. 

U tisućama kuna u tisućama kuna

Nekretnine, postrojenja i oprema 188.104 179.521

Investicije u tijeku i predujmovi 1.570 4.201

Nematerijalna imovina  210 186

Predujmovi za dugotrajnu imovinu - 7

Odgođena porezna imovina 869 126

Ukupna dugotrajna imovina 190.753 184.041

Zalihe 2.173 1.966

Potraživanja od kupaca 120.584 95.304

Potraživanja od povezanih društava 7.903 829

Ostala kratkotrajna imovina 4.404 4.850

Novac i novčani ekvivalenti 1.422 826

Ukupna kratkotrajna imovina 136.486 103.775

UKUPNA IMOVINA 327.239 287.816

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Nikola Liović  
Direktor  

HEP PLIN d.o.o., IZVJEŠTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI 

ZA GODINU ZAVRŠENU 31. PROSINCA 2010. GODINE
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HEP PLIN d.o.o., IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU 

NA DAN 31. PROSINCA 2010. GODINE (NASTAVAK)

KAPITAL I OBVEZE 31.prosinca 2010. 31.prosinca 2009. 

u tisućama kuna u tisućama kuna

Osnivački kapital 20 20

Preneseni gubitak (4.792) (4.119)

Gubitak tekuće godine (3.492) (673)

Ukupna glavnica (8.264) (4.772)

Dugoročne obveze prema povezanim društvima 86.236 77.359

Odgođeni prihodi 100.802 99.755

Ostale dugoročne obveze 3.030 2.336

Ukupne dugoročne obveze 190.068 179.450

Obveze prema dobavljačima 71.512 44.328

Obveze prema povezanim društvima 62.546 56.608

Tekuća dospijeća dugoročnih obveza prema 
povezanim društvima

6.376 6.347

Ostale kratkoročne obveze 5.001 5.855

Ukupne kratkoročne obveze 145.435 113.138

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE 327.239 287.816

Potpisao u ime Društva na dan 25. svibnja 2011. godine
Nikola Liović  
Direktor  



IZVJEŠΔA 
OSTALIH 
DRUŠTAVA HEP 
GRUPE

HEP-OPSKRBA d.o.o.

HEP-TRGOVINA d.o.o.

HEP ESCO d.o.o.

APO d.o.o. USLUGE ZAŠTITE OKOLIŠA 

HEP-OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE d.o.o.

HEP-ODMOR I REKREACIJA d.o.o.

USTANOVA HEP-NASTAVNO-OBRAZOVNI CENTAR





H
E

P
 G

O
D

IŠ
N

J
E

 IZ
V

J
E

Š
Δ

E
 2

0
1

0

180

P
O

G
L

A
V

L
J

E
 8

 - IZ
V

J
E

Š
Δ

A
 O

S
T

A
L

IH
 D

R
U

Š
T

A
V

A
 H

E
P

 G
R

U
P

E

HEP-OPSKRBA d.o.o.

ZA HEP-OPSKRBU, kao vodećeg opskrbljivača električnom energijom, 2010. godina je bila svojevrsna prekretnica na 
tržištu električne energije u Republici Hrvatskoj. Iako se razvijenost tržišta električne energije mjeri nizom parametara, 
jedan od ključnih je broj prelazaka od jednog opskrbljivača drugom. Upravo promjene u broju prelazaka u protekloj 
godini upućuju na pojačanu aktivnost tržišta, što dodatno potkrepljuje i podatak o broju aktivnih opskrbljivača.

U takvim je okolnostima HEP-Opskrba nastojala unaprijediti svoje usluge kako bi i nadalje zadržala položaj 
vodećeg opskrbljivača. U prilog tome ide i činjenica da smo 2010. godinu završili s više od 50 tisuća kupaca i s više 
od 123 tisuće ugovorenih obračunskih mjernih mjesta. Treba naglasiti kako je u ukupnoj realizaciji u 2010. godini 
HEP-Opskrba ostvarila 84 posto prodaje u kategoriji poduzetništva i usprkos antirecesijskim mjerama prodala 7,5 
TWh električne energije, odnosno 48 posto ukupne prodaje na hrvatskom tržištu. Fakturirano je ukupno 3,6 milijardi 
kuna, od čega je naplaćeno 3,5 milijardi kuna. Iako smo, financijski gledano, godinu uspješno završili, naglasak na 
naplati i dalje je prioritet.

U upravljanju troškovima postignuti su dobri rezultati, premda bi dio troškova, koji su nerijetko posljedica 
naslijeđenih navika, kako kupaca tako i u cijelom sustavu, mogao biti i manji.

Pojačanu prodajnu aktivnost i pružanje dodatnih usluga morali smo pokriti s brojem zaposlenika koji se nije bit-
no promijenio i još je uvijek daleko od optimalnog i planiranog broja. Stoga će plan nove organizacije i sistematizacije 
biti jedan od ključnih zadataka u idućoj godini. Sve navedeno odrazilo se i na planirane edukacije, doškolovavanje i 
stručno obrazovanje, koje smo morali svesti na minimum kako bi se nesmetano odvijalo tekuće poslovanje.

Uz sve teškoće s kojima smo se susreli u radu tjekom protekle godine, ulagali smo maksimalne napore da 
zadovoljimo potrebe svojih kupaca i da im pravovremeno dostavimo sve informacije potrebne za njihovo nesmetano 
funkcioniranje. Nastojali smo biti i edukativni usmjeravajući ih na učinkovito korištenje elktrične energije i na taj 
način dali i vlastiti, društveno odgovorni doprinos.

Iako prošlu godinu možemo okarakterizirati kao iznimno turbulentnu godinu u svakom pogledu, koju je obilježila 
pojačana aktivnost na tržištu električne energije u Republici Hrvatskoj, HEP-Opskrba je u 2010. godini ispunila svoj 
temeljni zadatak u HEP grupi i postigla rezultate koji jamče daljnji rast i napredak.

VLADIMIR KURE»IΔ

PROKURIST

MISIJA I VIZIJA

MISIJA – pružiti kupcima kvalitetnu uslugu opskrbe električnom energijom
VIZIJA – biti vodeći opskrbljivač u regiji
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BROJ OBRA»UNSKIH MJERNIH MJESTA*

Kategorija kupaca 2009. 2010. 10/09 (%)

Visoki napon 34 34 0,0

Srednji napon 1.736 1.723 -0,7

Niski napon – poduzetništvo 109.038 107.610 -1,3

Niski napon – javna rasvjeta 13.397 14.228 6,2

Niski napon – kućanstva 385 370 -3,9

Ukupno niski napon 122.820 122.208 -0,5

Ukupno 124.590 123.965 -0,5

* Ugovori o opskrbi sklapaju se prema načelu: jedan kupac – jedan ugovor – jedan račun za sva obračunska mjerna mjesta

ORGANIZACIJSKA SHEMA

SEKTOR ZA

NABAVU I PRODAJU 

ELEKTRI»NE ENERGIJE

SEKTOR ZA

EKONOMSKE POSLOVE

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA - DIREKTOR

URED UPRAVE

SEKTOR ZA

MARKETING

VISOKI NAPON SREDNJI NAPON NISKI NAPON

2009.

1.73634 1.723

122.208122.820

34

2010.

BROJ MJERNIH MJESTA
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PRODAJA ELEKTRI»NE ENERGIJE (GWh)

Kategorija kupaca 2009. 2010. 10/09 (%)

Visoki napon 796 805 1,1

Srednji napon 3.094 3.301 6,7

Niski napon – poduzetništvo 2.387 3.196 33,9

Niski napon – javna rasvjeta 166 270 62,4

Niski napon – kućanstva 2 4 55,2

Ukupno niski napon 2.556 3.470 35,8

Ukupno povlašteni kupci 6.447 7.576 17,5

VISOKI NAPON SREDNJI NAPON NISKI NAPON

2009.

796

3.094

2.556

805

3.301
3.470

2010.

PRODAJA PO NAPONSKIM RAZINAMA (GWh)
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HEP-TRGOVINA d.o.o. je osnovana kao društvo unutar HEP grupe 2007. godine. Tijekom 2010. godine društvo je 
optimiranjem rada elektrana HEP grupe u kombinaciji s kupnjom i prodajom električne energije na elektroenerget-
skom tržištu ispunilo sve poslovne zadaće, čime je doprinijelo ispunjenju misije HEP grupe. 

U obavljanju redovitih poslova svakodnevno se trebalo prilagođavati promjenjivim uvjetima na tržištu elek-
trične energije, oscilacijama potrošnje električne energije, promjenjivim hidrološkim okolnostima, te povremenom 
neraspoloživošću proizvodnih objekata. Ostvarivanju dobrih poslovnih rezultata usprkos neplaniranim otežavajućim 
okolnostima doprinijela je i suradnja s ostalim društvima HEP grupe.

Tijekom 2010. godine HEP-Trgovina d.o.o. nastavila je s aktivnostima vezanim uz poslovanje inozemnih druš-
tava registriranih u susjednim državama (Slovenija, Mađarska, Srbija i BIH) s ciljem povećanja dobiti ostvarivanjem 
povoljnijih cijena pri kupnji i prodaji električne energije. Intenzivirano je poslovanje društva u Sloveniji. Temeljna je 
zadaća inozemnih društava trgovanje električnom energijom na tržištima zemalja u kojima je društvo osnovano i 
na tržištima trećih zemalja. 

Zaposlenici su tijekom 2010. godine sudjelovali na domaćim i međunarodnim konferencijama, te su se na taj 
način stručno usavršavali prateći trendove na tržištima električne energije. Društvo je nastavilo aktivno sudjelovati 
u radu EFET-a (European Federation of Energy Traders). 

Ukupna potrošnja električne energije na mreži prijenosa ostvarena je u iznosu od 17.947 GWh, što je u odnosu 
na ostvarenje u 2009. godini porast od 1,4 posto ili 1,6 posto u odnosu na potrošnju planiranu elektroenergetskom 
bilancom. Dana 16. prosinca 2010. ostvarena je povijesno rekordna dnevna potrošnja električne energije u Hrvatskoj 
od 63.400 MWh. Istog je dana u 18. satu ostvareno najveće vršno opterećenje EES-a – 3.121 MW. 

Zbog izrazito povoljnih hidroloških okolnosti ostvarena je povijesno najveća proizvodnja hidroelektrana u 
iznosu od 8.309 GWh, odnosno 52 posto veća od planirane, tako da su hidroelektrane u pokrivanju ukupne potrošnje 
sudjelovale s visokih 46 posto. Ostvarena je i povijesno najveća energetska vrijednost dotoka u iznosu od 8.947 GWh, 
što je 64 posto više od plana. Povijesno najveća popunjenost akumulacija ostvarena je 19. travnja 2010. u iznosu 
od 1.602 GWh (87 posto maksimalnog sadržaja).

Stoga je proizvodnja termoelektrana u 2010. godini bila 33 posto manja od planirane (uz rekordno malu 
potrošnju loživog ulja od 124.426 t). Izvoz je bio 65 posto veći u odnosu na plan, dok je uvoz bio 3 posto manji od 
planiranog.

Tijekom 2010. godine ostvaren je volumen trgovanja u iznosu od 5.820 GWh, što je 12 posto više od planira-
nog, prvenstveno zbog većeg izvoza.

HEP-TRGOVINA d.o.o.

ANTE ΔURIΔ, dipl. ing.

DIREKTOR
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KRATKORO»NO 

TRGOVANJE
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TRGOVANJE

(MIDDLE 
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OBRA»UN

(BACK OFFICE)

SLUŽBA ZA

UPRAVLJANJE

RIZICIMA

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA - DIREKTOR

URED DIREKTORA

INOZEMNI UREDI

OSTVARENJE U 2010. - ENERGETSKI PODACI

BILANCA ELEKTRI»NE ENERGIJE 

u GWh

2009. 2010. 2010./2009. 2010. (plan) 2010./2010. (plan)

Ukupna potrošnja na mreži prijenosa 17.697 17.947 1,4 17.670 1,6

Proizvodnja HE 6.767 8.309 22,8 5.462 52,1

Proizvodnja TE 4.381 3.276 -25,2 4.917 -33,4

NE Krško d.o.o. 2.730 2.690 -1,4 2.695 -0,2

TE Plomin d.o.o. 796 1.511 89,7 1.500 0,7

Uvoz 4.851 3.902 -19,6 4.010 -2,7

Izvoz -1.899 -1.917 1,0 -1.164 64,8

Industrijske elektrane 20 21 9,0 21 2,8

Povlašteni proizvođači 50 155 206,7 228 -32,2

Raspoloživa električna energija 17.697 17.947 1,4 17.670 1,6
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STRUKTURA POTROŠNJE ENERGIJE U 2010. GODINI 

KUPCI

GUBICI PRIJENOSA

ENERGIJA ZA PUMPANJE

OSTALA POTROŠNJA

17.139 GWh 95,5%

598 GWh 3,3%

152 GWh 0,7%

58 GWh 0,3%

VOLUMEN: 5.174 GWh

IZVOZ: 22,5%

UVOZ: 77,5%

VOLUMEN: 5.820 GWh

IZVOZ: 32,9%

UVOZ: 67,1%

 

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

GWh

4.010 3.902

IZVOZ

UVOZ

1.164
1.917

VOLUMEN TRGOVANJA

PLAN OSTVARENJE
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NAKON OSAM GODINA poslovanja na tržištu energetske učinkovitosti u Hrvatskoj, HEP-ESCO je sredinom 2010. go-
dine uspješno završio Projekt energetske učinkovitosti podržan od Svjetske banke i GEF-a. Na temelju tog iskustva 
planira se dopuniti poslovanje u skladu s novim trendovima na području energetske učinkovitosti i zaštite okoliša u 
EU. Prije svega je riječ o kombinaciji obnovljivih izvora i mjera energetske učinkovitosti, zatim ponudi operativnog 
leasinga klijentima i jamstva uštede energije te što većoj orijentaciji na klijente iz privatnog sektora. Novi su pristupi 
poslovanju nužni želimo li da HEP-ESCO zadrži svoje pozicije na tržištu energetske učinkovitosti u RH.

Specifičnost poslovanja HEP-ESCO d.o.o. unutar HEP grupe je potpuna tržišna orijentacija i potreba stalnog 
razvoja novih djelatnosti kako bi se tržište zadržalo i proširilo. Za takvo je poslovanje potreban veliki angažman i 
entuzijazam zaposlenika. Pritom je otežavajući činitelj zastarjela organizacija Društva i neodgovarajuće vrednovanje 
radnih mjesta.

Osiguranje financijskih sredstava ključno je pitanje HEP ESCO-a s obzirom da je financiranje projekata osnova 
poslovanja odnosno ugovora s klijentima koji počivaju na ESCO modelu. Tu se mora napomenuti da se projektima 
energetske učinkovitosti potiče gospodarski rast države, posebice na lokalnoj razini. Naime, u pripremi i izvedbi 
projekata isključivo su sudjelovale male i srednje domaće, pretežno lokalne tvrtke (do sada više od 140). Pored 
toga, kroz ove projekte pomaže se lokalnim zajednicama (gradovima i županijama) da poboljšaju javni standard 
i kvalitetu života, obnovom javne rasvjete, škola, bolnica i dr. Dakle, krediti koji se osiguravaju za rad HEP-ESCO u 
stvari su u funkciji razvoja gospodarstva u RH.

Zbog smanjenog broja projekata u 2010. godini, prihodi su ostvareni u iznosu od svega 70 posto planiranog 
iznosa. Na takav je rezultat najviše utjecalo Mišljenje Ministarstva financija (veljača 2010.) u vezi sa Zakonom o 
proračunu (na snazi od 1. siječnja 2009.), prema kojem izvedbe projekata energetske učinkovitosti prema ESCO 
modelu predstavljaju robni kredit korisnicima proračuna. Ono je posve zaustavilo pripremu i izvedbu naših projekata 
u jedinicama lokalne samouprave za koje je HEP-ESCO do tada izvodio 90 posto svojih projekata. Naš je stav da se 
ESCO projekti, u kojima se investicije vraćaju iz uštede, te koji pomažu rješavanju najvećih komunalnih problema, 
npr. u školama i javnoj rasvjeti, ne mogu smatrati kreditnim zaduženjem gradova i županija. Očekujemo da će se 
taj problem riješiti pravilnikom u vezi sa Zakonom o učinkovitom korištenju energije u neposrednoj potrošnji, koji 
je donesen krajem 2008. godine.

HEP-ESCO d.o.o. je do kraja 2010. godine ugovorio 33 projekta ukupne vrijednosti 176 milijuna kuna. U 2010. 
godini ugovorena su četiri projekta u vrijednosti od 29 milijuna kuna. Projekti koji su ugovoreni u 2010. godini su: 
projekt u kojem je integrirano korištenje sunčeve energije za grijanje potrošne vode u mjere energetske učinkovi-
tosti u industriji prerade mesa Milivoj Medven (projekt završen u rujnu 2010.), projekt u hotelu Adria u Biogradu, te 
dva projekta za HEP Toplinarstvo d.o.o. čija je izvedba u tijeku – modernizacija toplinskog sustava u Velikoj Gorici i 
tehničko-ekonomsko optimiranje centralnog toplinskog sustava u Zagrebu.

Na sve važnijem području međunarodne suradnje, HEP-ESCO je tijekom 2010. godine nastavio raditi na razvoj-
nim programima EU – Intelligent Energy Europe (IEE). To su projekti Bio-Sol-Esco i Permanent. U projektu Bio-Sol-Esco 
surađujemo s deset tvrtki iz sedam država EU. Projekt objedinjuje obnovljive izvore i ESCO model pripreme, izvedbe 
i financiranje projekata. Projekt Permanent odnosi se na postupke mjerenja i verifikacije ušteda i radi se u suradnji 
s pet država EU.

mr.sc. GORDANA LU»IΔ

DIREKTORICA

HEP-ESCO d.o.o.
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APO d.o.o., USLUGE ZAŠTITE OKOLIŠA

APO d.o.o. usluge zaštite okoliša, konzultantska je i inženjering tvrtka specijalizirana za poslove zaštite okoliša. 
Tijekom 2010.g. na poslovanje APO-a značajno je utjecalo više negativnih poslovnih parametara. Najveći je problem 
bila opća gospodarska kriza i recesija što se naročito očitovalo u nedostatku novca za financiranje poslova koje APO 
nudi na tržištu te u padu cijena usluga gotovo na razinu neprofitabilnosti. Izostali su i poslovi, a time i planirani prihodi 
od poslova unutar HEP grupe, što je APO djelomično kompenzirao povećanjem prihoda izvan HEP-a, zahvaljujući 
pojačanom angažmanu na vanjskom tržištu. 

Krajem prošle godine, zahvaljujući referencama i stručnim radnicima APO-a, Ministarstvo zaštite okoliša, 
prostornog uređenja i graditeljstva, temeljem Pravilnika o uvjetima za izdavanje suglasnosti pravnim osobama za 
obavljanje stručnih poslova zaštite okoliša (NN 57/10) izdalo je APO-u ovlaštenja za izradu 15 različitih dokumenata 
iz područja zaštite okoliša. Rješenja se odnose na stručne poslove izrade strateških studija, tehničko-tehnološkog 
rješenja za postrojenja u vezi s objedinjenim uvjetima zaštite okoliša što uključuje poslove izrade elaborata o tehnič-
ko-tehnološkom rješenju i poslove pripreme i obrade dokumentacije za zahtjev za utvrđivanje objedinjenih uvjeta 
zaštite okoliša, uključujući izradu prethodnih analiza i elaborata, zatim na izradu izvješća o sigurnosti, programa zaštite 
okoliša, izvješća o stanju okoliša, akcijskih planova i drugih dokumenata, koja uz postojeća ovlaštenja i koncesije 
otvaraju APO-u mogućnost širenja poslova na izradi gotovo svih dokumenata zaštite okoliša i prirode.

Glavne grupe poslova koje su se tijekom 2010. godine obavljale u APO-u su:
izrada temeljnih dokumenata sustava zaštite okoliša -
izrada studija, elaborata, izvješća i planova zaštite okoliša  -
zbrinjavanje opasnog otpada -
sanacije kontaminiranih područja -
izbor i istraživanje lokacija -
analize stanja sukladno odredbama Uredbe o objedinjenim uvjetima zaštite okoliša – IPPC -
eco-auditing - , uvođenje EMS i ISO 14.000 
izrada Izvješća o sigurnosti -
opći konzalting u zaštiti okoliša -
održivi razvoj -
dekomisija, radioaktivni otpad i radioaktivni materijali -
odnosi s javnošću u vezi sa zaštitom okoliša i održivim razvojem. -

Tijekom 2010. godine izrađeno je ili je bilo u izradi 96 elaborata i dokumenata iz područja zaštite okoliša i gospo-
darenja otpadom (strateški dokumenti i programi, izvješća o sigurnosti, objedinjeni uvjeti zaštite okoliša, studije 
utjecaja na okoliš, programi zaštite okoliša, planovi i pravilnici o postupanju s otpadom). Provođen je nadzor nad 
sanacijom triju lokacija. Zbrinute su 538.173 tone, uglavnom opasnog otpada. 

APO je pratio i promptno reagirao na nove zahtjeve koje je zakonska regulativa postavljala pred tvrtke u 2010. 
godini. Tako je stručni tim APO-a izradio nekoliko elaborata zaštite okoliša za potrebe IPARD natječaja i to za mjere 
101 i 103 koje su do sada bile najzastupljenije po broju raspisanih natječaja.

APO je za tvrtku Kepol terminal d.o.o. u Zadru, izradio Zahtjev za utvrđivanje objedinjenih uvjeta zaštite oko-
liša za buduću proizvodnju biodizela i spremničkog prostora tekućih medija s odgovarajućim Tehničko-tehnološkim 
rješenjem zahvata. Na temelju Zahtjeva te provedenog objedinjenog postupka procjene o utjecaju zahvata na okoliš 
i utvrđivanja objedinjenih uvjeta zaštite okoliša, Ministarstvo zaštite okoliša, prostornog uređenja i graditeljstva je 
30. rujna 2010. izdalo Rješenje o objedinjenim uvjetima zaštite okoliša odnosno „okolišnu dozvolu“, kao prvo takvo 

mr.sc. DAMIR SUBAŠIΔ

DIREKTOR
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rješenje izdano u Hrvatskoj, u skladu sa Zakonom o zaštiti okoliša te Uredbom o postupku utvrđivanja objedinjenih 
uvjeta zaštite okoliša. 

Na kraju moramo istaknuti da je jedna djelatnica APO-a bila članica Radne skupine za 27. poglavlje -Okoliš u 
pregovorima za pristupanje EU. Pregovori su uspješno završeni zatvaranjem tog poglavlja. 
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HEP-OBNOVLJIVI IZVORI 
ENERGIJE d.o.o.

DRUŠTVO HEP-OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE d.o.o. u 2010. je godini nastavilo s razvojem prioritetnih projekata – 
vjetroelektrana Krš Pađene i Pađene, bioelektrane-toplane Velika Gorica, te solarnih fotonaponskih elektrana Concerto 
Hvar i Konjsko. Također, društvo je bilo vrlo aktivno i na razvoju ostalih projekata obnovljivih izvora energije. 

Početkom 2009. godine HEP je potpisao ugovore o kreditu i darovnici s njemačkom razvojnom bankom KfW. 
Kreditna sredstva u iznosu od 50 milijuna eura raspodijeljena su HEP-Obnovljivim izvorima energije d.o.o. za projekte 
elektrana koje koriste obnovljive izvore energije, te HEP–ESCO-u d.o.o. za projekte energetske učinkovitosti. Sredstva 
darovnice u manjem su dijelu iskorištena za kupnju specijaliziranih softvera za procjenu vjetropotencijala i obuku 
osoblja, a u većem su dijelu iskorištena za konzultantske usluge na pripremi projekata vjetroelektrana. Započelo je 
i korištenje kreditnih sredstava, i to za postavljanje triju mjernih stupova za mjerenje karakteristika vjetra, visine 
100 metara i za pripremu dokumentacije za lokacijsku dozvolu za bioelektranu Velika Gorica. U daljnjem razvoju 
projekata elektrana na biomasu očekuje se suradnja s ostalim članicama HEP grupe, prvenstveno HEP-Toplinarstvom 
d.o.o., HEP-Proizvodnjom d.o.o. i HEP ESCO-om d.o.o. 

Također, započela je kampanja mjerenja karakteristika vjetra na nekoliko lokacija u južnoj i kontinentalnoj 
Hrvatskoj, koja će do kraja 2011. godine pokazati potencijal i isplativost tih lokacija. Aktivno se radilo i na uvršta-
vanju lokacija u županijske prostorne planove, što će se nastaviti i tijekom 2011. godine. Obavljeni su i inicijalni 
razgovori s proizvođačima vjetroagregata koji su redom iskazali interes za projekte vjetroelektrana HEP-Obnovljivih 
izvora energije d.o.o.

Uspostavljen je važan kontakt s europskim bankarskim fondom Western Balkan Investment Framework (WBIF), 
za kojeg su pripremljene projektne prijave. Prođu li projektne prijave sve evaluacijske krugove, HEP-Obnovljivi izvori 
energije d.o.o. dobit će bespovratna sredstva za razvoj nekoliko perspektivnih projekata vjetroelektrana i malih 
hidroelektrana. 

Nastavljene su aktivnosti na europskom FP7 projektu fotonaponske elektrane Concerto Hvar. Riječ je o projektu 
Solution čiji je cilj poticanje javnih i privatnih partnera u stvaranju energetski samoodrživih općina primjenom mjera 
energetske učinkovitosti te korištenjem obnovljivih izvora energije. U projektu sudjeluje 17 partnera iz Švicarske, 
Finske, Austrije, Slovenije i Hrvatske, a za pokazno područje u Hrvatskoj odabran je otok Hvar. HEP-Obnovljivi izvori 
energije d.o.o. u mogućnosti su pozicionirati se kao investitor u solarnu elektranu, uz model sufinanciranja sredstvima 
Europske unije.

HEP-Obnovljivi izvori energije d.o.o. nastavili su uspješnu suradnju s Ministarstvom gospodarstva, rada i podu-
zetništva na području prijave projekata za sufinanciranje sredstvima iz Strukturnih fondova Europske unije.

Na području zaštite okoliša, plan realizacije projekata obnovljivih izvora energije društva HEP-Obnovljivi izvori 
energije d.o.o. uvršten je u Plan smanjenja emisija CO2 HEP grupe.

Nastavili smo razvijati nove kompetencije i jačati svijest o ulozi obnovljivih izvora energije, unutar i izvan HEP 
grupe, u stručnim krugovima i široj javnosti. Stoga je HEP-OIE posebno bio prisutan u glasilima HEP grupe, na stručnim 
skupovima i konferencijama, te u internetskom prostoru s obnovljenim internetskim stranicama.

Uzimajući u obzir navedeno, može se ustvrditi kako je nastavljena uspješna realizacija postavljenih ciljeva, 
u skladu s misijom i vizijom tvrtke, nastavljen je daljnji razvoj kvalitetnih projekata, a sudjelovanjem u europskim 
projektima otvorene su mogućnosti za daljnji napredak i širenje kao i kvalitetnije pozicioniranje HEP-Obnovljivih 
izvora energije d.o.o. na domaćem i inozemnom tržištu.

mr.sc. GORAN SLIPAC 

DIREKTOR
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HEP-ODMOR I REKREACIJA d.o.o.

HEP ODMOR I REKREACIJA d.o.o. osnovana je s ciljem pružanja usluga ljetovanja i usluga rekreacije za zaposlenike 
HEP grupe. 

Za ljetovanje zaposlenika HEP grupe na raspolaganju su odmarališta na 22 lokacije diljem obale Jadranskog 
mora sa 260 smještajnih jedinica. Odmaralištima se koriste isključivo zaposlenici HEP grupe, temeljem rezultata 
natječaja za korištenje odmarališta. Natječaj za korištenje odmarališta obuhvaća razdoblje od 20. lipnja do 8. rujna 
svake godine, a djelatnici koriste objekte u smjenama u trajanju od deset dana (osam smjena). Tendencija društva 
je produljenje sezone najmanje na 120 dana, a u pojedinim objektima i cjelogodišnje poslovanje. Tijekom 2010. 
godine ostvareno je 48.291 noćenje. 

Društvo HEP Odmor i rekreacija d.o.o. u 2010. godini pružalo je usluge rekreacije samo za dio društava HEP 
grupe. Krajem godine Društvo je izradilo plan i program rekreacije za radnike HEP grupe za 2011. godinu s procjenom 
sredstava za provođenje rekreacije, godišnje po zaposleniku. Jedan od glavnih razloga zašto je ovo Društvo osnovano 
uspostava je jedinstvenog planiranja i nadzora provedbe aktivnosti rekreacije te objedinjavanje financijskih sredstava 
odobrenih za potrebe rekreacije radnika. HEP Odmor i rekreacija d.o.o. zadužena je za provođenje rekreacije za sve 
radnike na području grada Zagreba, i nadzor programa rekreacije u čitavoj HEP grupi.

U prvoj polovici 2010. godine društvo HEP Odmor i rekreacija zapošljavalo je 15 djelatnika koji su bili raspoređeni 
u tri odjela (Odjel za organizaciju i vođenje objekata za odmor HEP grupe, Odjel za pripremu i održavanje objekata za 
odmor HEP grupe, Odjel za ekonomske, pravne i opće poslove). Reorganizacijom i novom sistematizacijom društva 
formirani su novi odjeli (Ured Uprave društva, Odjel turizma, Odjel sporta i rekreacije, Odjel ekonomskih poslova), a 
broj djelatnika je smanjen na 13. Nova sistematizacija društva treba omogućiti novi pristup i unaprjeđenje poslovanja, 
bolju organizaciju i prije svega učinkovitiju realizaciju svih zadataka koje stoje pred društvom.

IGOR STANKOVSKI, dipl.ing.

DIREKTOR

ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUŠTVA

SKUPŠTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA/DIREKTOR

ODJEL TURIZMA ODJEL SPORTA 

I REKREACIJE

ODJEL EKONOMSKIH 

POSLOVA

URED UPRAVE
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USTANOVA HEP-NASTAVNO-
-OBRAZOVNI CENTAR

HEP–NOC je prvenstveno predviđen za obrazovanje i usavršavanje radnika HEP grupe i uvođenje tehnologije rada pod 
naponom. Također, njegova namjena je osposobljavanje i usavršavanje radnika HEP-a i za druge tehnologije, odnosno 
obrazovanje prema potrebama HEP-a. Time je HEP–NOC postao poslovna škola HEP-a, a osnivanjem i registracijom 
Ustanove, ostvareno je pravo javnosti. Verificiranjem programa osposobljavanja i usavršavanja stekli su se zakonski 
preduvjeti za prekvalifikaciju i stjecanje novih zvanja.

HEP–NOC nudi 22 verificirana obrazovna programa, a predavači se kontinuirano usavršavaju pohađanjem 
andragoških školovanja, sudjelovanjem na stručnim skupovima EDZ-a, CIRED-a i CIGRE-a te na specijalističkim se-
minarima u organizaciji Hrvatske akreditacijske agencije i CROLAB-a. HEP–NOC je u 2010. godini nastavio rad kao 
punopravni član hrvatske udruge laboratorija CROLAB, te akreditirao laboratorij pri HAA prema normi HRN EN ISO/IEC 
17025:2007. Nastavljena je i izvrsna suradnja s Elektrotehničkim fakultetom iz Osijeka i Fakultetom elektrotehnike 
i računarstva iz Zagreba.

U 2010. godini za rad pod naponom obrazovalo se 67 radnika HEP-a i 20 radnika iz ostalih tvrtki, a informativni 
je tečaj pohađalo 13 rukovoditelja iz HEP-a i 18 rukovoditelja iz drugih tvrtki. Usavršavanje za dispečera prošla su 
23 djelatnika HEP-a, a za uklopničara 41 iz HEP-a i 28 iz drugih tvrtki. Ostale su programe pohađala 143 polaznika iz 
HEP-a i četiri polaznika iz drugih tvrtki. U svibnju 2010. godine održan je informativni tečaj za rad pod naponom za 
djelatnike JP EP HZ Herceg Bosne d.d. Mostar u Livnu za 17 djelatnika. Najveći dio obrazovnih programa proveli su 
sami zaposlenici HEP-NOC-a, a za potrebe specijalističkih seminara i radnih skupova angažirani su vanjski suradnici–
predavači, gdje su svakako najzastupljeniji stručnjaci zaštite na radu iz HEP–ODS-a d.o.o.

Kontrolno-ispitni laboratorij HEP-NOC-a proširio je opseg rada periodičkim ispitivanjima (kontrolom) izolacij-
skih alata i opreme koji se upotrebljavaju u HEP–ODS-u d.o.o. U 2010. godini pregledano je i ispitano 1.296 komada 
specijalnih izolacijskih alata i zaštitne opreme. U odnosu na 2009. godinu obim ispitivanja povećao se 30 posto što 
ukazuje na povećanu svijest i odgovoran pristup korisnika u korištenju opreme i alata.

Uz već ugovorene poslove za 2011. godinu, očekujemo i nastavak ugovora iz 2009. o prijenosu tehnologije 
rada pod naponom u elektroprivredu Republike Slovenije.

Uspješnost poslovanja Ustanove HEP-NOC ovisna je o velikom broju elemenata. Nažalost, na velik se dio 
elemenata ne može utjecati, poput smanjenja opće gospodarske aktivnosti, smanjenja financijske likvidnosti i 
mjera štednje u svim segmentima poslovanja. S druge strane, očekujemo da će ubrzanim usvajanjem velikog broja 
dokumenata, izdavanjem pravilnika i harmoniziranih hrvatskih normi u procesu ulaska u Europsku uniju, obrazova-
nje dobiti na značaju i da će izdaci za obrazovanje imati odgovarajući udjel u ukupnim gospodarskim aktivnostima. 
Svojim jedinstvenim i specifičnim programima, HEP-NOC će sigurno zauzeti odgovarajući status i osigurati daljnji 
profesionalni napredak zaposlenika HEP grupe.

Želim na kraju, s posebnim zadovoljstvom najaviti međunarodnu konferenciju za rad pod naponom koja će se 
pod pokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva održati u Zagrebu, od 31. svibnja do 2. lipnja 
2011., u organizaciji HEP-a d.d. i uz stručnu potporu HEP-NOC-a,. 

ZDENKO MILETIΔ, dipl. ing.

RAVNATELJ
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CILJEVI HEP NOC-a 

izvođenje obrazovnih programa za potrebe HEP grupe kojima se unaprjeđuje poslovanje HEP-a -
poticanje svijesti o obrazovanju kao dugoročnom ulaganju, a ne trošku, na svim razinama poslovanja -
aktivna suradnja sa službama za upravljanje ljudskim potencijalima u HEP-u  -
poticanje primjene stečenih znanja u praksi, posebice rada pod naponom na niskom naponu -
izlazak na tržište s programima obrazovanja za gospodarstvo (privatne tvrtke, elektroprivrede tvrtke u  -
okruženju)
suradnja na edukaciji na području zaštite na radu radnika tvrtki HEP-ovih podizvođača -
aktivno sudjelovanje u razvoju hrvatske nomenklature zanimanja, te definiranju kompetencija i znanja učenika  -
u strukovnom obrazovanju.
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ADRESAR 
HEP GRUPE

HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/63 22 111
www.hep.hr

URED UPRAVE
TELEFON:  01/ 61 71 294
TELEFAKS:  01/ 63 22 787

SEKTOR MARKETINGA I KORPORATIVNIH KOMUNIKACIJA
TELEFON: 01/ 63 22 202
TELEFAKS: 01/ 63 22 102

HEP-PROIZVODNJA d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/ 63 22 111
TELEFAKS:  01/ 61 72 016

HEP-OPERATOR PRIJENOSNOG SUSTAVA d.o.o.
10000 Zagreb, Kupska 4
TELEFON:  01/ 63 22 111
TELEFAKS: 01/ 61 70 442

HEP-OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/ 63 22 111
TELEFAKS: 01/ 61 70 956

HEP OPSKRBA d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/63 21 432
TELEFAKS:  01/63 22 409

HEP-TRGOVINA d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/ 63 22 111
TELEFAKS:  01/ 61 70 478

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o.
10000 Zagreb, Miševečka 15 a
TELEFON:  01/ 60 09 555
TELEFAKS:  01/ 61 31 978

HEP-PLIN d.o.o.
31000 Osijek, Cara Hadrijana 7
TELEFON:  031/ 24 48 88
TELEFAKS:  031/21 31 99

HEP ESCO d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/63 22 302
TELEFAKS: 01/63 22 459

HEP-OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37
TELEFON:  01/ 63 22 111
TELEFAKS: 01/63 22 531

APO d.o.o., USLUGE ZAŠTITE OKOLIŠA 
10000 Zagreb, Savska cesta 41/IV
TELEFON:  01/ 63 11 999
TELEFAKS:  01/ 61 76 734

HEP-NASTAVNO-OBRAZOVNI CENTAR
34330 Velika, Luke Ibrišimovića 9
TELEFON:  034/313-037
TELEFAKS:  034/233-084

HEP-ODMOR I REKREACIJA d.o.o.
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 37 
TELEFON:  01/63 22 845 
TELEFAKS:  01/63 22 080

C.S. BUŠKO BLATO d.o.o.
80101 Livno, Podgradina bb
Bosna i Hercegovina
TELEFON: ++387 34/ 245 148
TELEFAKS: ++387 34/ 245 666

TE PLOMIN d.o.o.
52234 Plomin, Plomin luka bb
TELEFON:   052/ 86 64 00
TELEFAKS:  052/ 86 34 91

PLOMIN HOLDING d.o.o.
52234 Plomin, Plomin b.b.
TELEFON:  052/ 86 33 47
TELEFAKS:  052/ 86 33 44
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