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energije d.o.o.
nekretninskih projekata d.o.o.

HEP - Proizvodnja d.o.o.
CS Busko blato d.o.o.

HEP - Operator prijenosnog
sustava d.o.o
HEP - Operator
distribucijskog sustava d.o.o. NE Krgko d.o.0. (50%)
HEP - Opskrba d.o.o.
HEP - Trgovina d.o.o.
TE Plomin d.o.o. (50%)

HEP — Nastavno-obrazovni centar
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Uvod

Poslovanje HEP ODS-a u 2012. godini bilo je usmjereno ispunjavanju
uloge drustva na trZiStu elektricne energije i ostvarivanju poslovnih
ciljeva u skladu s poslovnim politikama HEP grupe. U skladu s Od-
lukom Uprave HEP-a d.d. o nacinu ostvarenja Gospodarskog plana
i Plana investicija u 2012. godini te odlukom HEP ODS-a o proved-
bi ostvarivanja ciljeva poslovanja, u realizaciji planova nastavljen je
trend smanjenja ukupnih troskova poslovanja.

U ovoj poslovnoj godini zavrSena je izgradnja 14 kapitalnih elektro-
energetskih objekata naponske razine 110 kV, 35 kV i 20 kV te je na-
stavljena izgradnja 4 transformatorske stanice 110/x kV Ferenscica,
Kneginec, Funtana i Srd. Osim kapitalnih ulaganja, ulaganja u SN i
NN elektroenergetsku mrezu realizirana su kroz slijedece progra-
me: Sanacija naponskih prilika, Novonormirani naponi i Program urede-
nja mjernih mjesta. Kroz ove programe je rekonstruirano i izgradeno
272 transformatorskih stanica 10(20)/0,4 kV, 417,2 km vodova 10(20)
kV, te 1.010 km niskonaponske mreze 0,4 kV.

U 2012. godini nastavljene su aktivnosti na ugradnji brojila s da-
ljinskom komunikacijom i ukljucivanju u sustav daljinskog ocita-
nja (AMR) ¢ime se osiguravaju mjerni podaci potrebni za funkcio-
niranje trzista elektricne energije (utvrdivanje realizacije potrosnje
elektri¢ne energije u satnim intervalima). Jedinstvena baza daljinski
ocitavanih mjernih mjesta kupaca kontinuirano se povecava i sada
sadrzi mjerne podatke s ukupno 40.000 obracunskih mjernih mje-

sta. Projekt ugradnje upravljanih brojila, zbog postignutih pozitiv-
nih rezultata, prije svega u naplati elektricne energije, prerastao je
iz pilot projekta u redovnu godisnju aktivnost zamjene brojila kod
kupaca kategorije poduzetnistvo, priklju¢ne snage manje od 30 kW,
a s godisSnjom potrosnjom ve¢om od 10.000 kWh. Tijekom 2012. go-
dine upravljanim brojilima, s mogucnosc¢u daljinskog oditavanja te
iskljucenja i ukljucenja, opremljeno je 5.700 obracunskih mjernih
mjesta. Za kupce s obracunskim mjernim mjestima priklju¢ne snage
iznad 30 kW, cija se obracunska mjerna mjesta ocitavaju daljinski,
razvijena je aplikacija za pristup obracunskim mjernim podacima i
podacima o krivulji potrosnje putem internetskog portala.

Tijekom 2012. godine doslo je do znacajnog porasta prikljucenja
elektrana na distribucijsku mreZu u odnosu na prethodnu godinu.
Izdane su 1252 prethodna elektroenergetska suglasnost za priklju-
cenje elektrana ukupne snage 100,985 MW. Prikljuceno je 92 elek-
trane ukupne snage 3,728 MW na niskonaponsku mreZzu te 6 elek-
trane ukupne snage 7,799 MW na srednjenaponsku mrezu. Nakon
izmjena postojec¢ih zakonskih propisa vezanih za obnovljive izvo-
re energije sredinom 2012 godine i pojednostavljenja procedure za
suncane elektrane koje se grade kao jednostavne, povecan je interes
za gradnju suncanih elektrana priklju¢ne snage do 30 kW koje se
postavljaju na postoje¢im krovovima.



Uvod

Prema klju¢nim odrednicama okruZenja s aspekta ulaganja u razvoj
i izgradnju distribucijske mreze, kao jedan od prioriteta postavlje-
na je informatizacija poslovnih procesa. Sukladno navedenome, u
2012.g. intenzivirana su ulaganja u povecanje stupnja centralne i lo-
kalne automatizacije distribucijske mreze te modernizaciju uprav-
ljackih sustava. Pokrenuta su ulaganja u centralne SCADA sustave
u Sest distribucijskih podrudja, ¢ime je nastavljena sustavna revitali-
zacija centralnih SCADA sustava u cilju stvaranja tehnoloski suvre-
menih sustava vodenja distribucijske mreze koji ¢e modi odgovoriti
na izazove novonastalog okruzenja i omoguciti postupno uvodenje
tehnologija naprednih mreza.

U 2012. godini u svim organizacijskim cjelinama Drustva uspostav-
ljen je i certificiran sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO

14001. Sustavom upravljanja okoliSem osigurano je kvalitetno gos-
podarenje otpadom, kvalitetno skladiStenje i koristenje kemikalija-
ma, provodenje mjera za smanjenje rizika od nezeljenih dogadaja i
postupaka u slucajevima izvanrednih dogadaja, provodenje mjera
za zastitu zraka, tla, voda i zdravlja zaposlenika.

Pruzanje kvalitetne usluge korisnicima mreze i nepristran odnos
prema svim sudionicima na trzistu elektri¢ne energije, trajna je ob-
veza HEP ODS-a, o ¢emu se godisnje izvjeS¢uje HERA.

Direktorica

mr. sc. Liiljana Cule



Osnovni 1 karakteristi¢ni podaci

+ ukupan broj radnika

« ukupna duljina distribucijske mreze

+ ukupan broj trafostanica

« ukupna instalirana snaga transformatora

« stupanj amortizacije mreze

«ukupan broj mjernih mjesta (povlasteni/tarifni kupci)
O kupd na visokom i srednjem naponu (povlasteni/tarifni kupci)
O poduzetnidtvo — niski napon (povlasteni/tarifni kupci)

O kucanstvo (povlasteni/tarifni kupci)

O javna rasvjeta (povlasteni/tarifni kupci)

« broj mjernih mjesta kupaca koji su promijenili opskrbljivaca

«ukupan broj novih mjernih mjesta

9.052
136.624 km
27484 kom
14.769 MVA

63,6 %

111.992/2.238.893

1.749/390
92.930/96.996
666/2.136.617

16.647/4.890
111.992
5977

« Ukupna nabava
« qubici (qubici 2011.)

«ukupna prodaja — tarifni kupci

O VNiSN
O NN poduzetnistvo
O kucanstvo

O javnarasvjeta

- ukupna prodaja — povlasteni kupci
« potroSnja (porast potrosnje)
+ vrsna snaga (neistodobno)

« povrsina podru¢ja

16.156 GWh
8,08 (8,19) %
7.857 GWh
206 GWh
1.112 GWh
6.477 GWh
62 GWh
6.856 GWh
14,753 GWh (-0,07 %)
3.153 MW
56.696 km”




SKUPSTINA
Zlatko Koracevi¢, dipl. ing.

NADZORNI ODBOR

doc.dr.sc. Damir Pecvarac, predsjednik do 20. 3.
2012.

mr. sc. Dubravko Lukacevi¢, zamjenik predsjednika
do 20. 3. 2012.

mr. sc. Velimir Rajkovi¢, ¢lan do 20. 3. 2012.
Miljenko Pavlakovi¢, dipl. oec., ¢lan do 20. 3. 2012.
Darko Horvatinovi¢, ¢lan do 18. 7. 2012.

Tomislav Seri¢, predsjednik od 20. 3. 2012.
Zvonko Ercegovac od 20. 3. 2012.

Zlatko Koracevic¢ 20. 3. 2012.

Rodoljub Lali¢, 20. 3. 2012.

Ninoslav Petelin od 18. 7. 2012.

UPRAVA

Miso Jurkovié, dipl. ing., direktor do 30. 6. 2012.
mr. sc. Ljiljana Cule, direktorica od 1. 6. 2012.

POMOCNIK DIREKTORA DRUSTVA
Ante Pavi¢, dipl. ing.
mr. sc. Zeljko Vrban, dipl. ing. do 30. 6. 2012.

Damir Karavidovi¢, dipl. ing. od 1. 7. 2012.
Marijan Zajec, dipl. ing. od 04. 08. 2012.

SEKTOR ZA GOSPODAREN]JE MREZOM I
INFORMATICKU POTPORU

Darko Vidovi¢, dipl. ing., direktor sektora do 30. 6.
2012.

SEKTOR ZA EKONOMSKE POSLOVE

mr. sc. Perica Hrnjak, dipl. oec., direktor sektora do
09. 08. 2012.

SEKTOR ZA INVESTICIJE I IZGRADN]JU

Andelko Tunji¢, dipl. ing., direktor sektora do 30. 6.
2012.

SEKTOR ZA RAZVOJ I PRISTUP MREZI

Vinko Fabris, dipl. ing., direktor sektora do 31. 12.
2012.

SEKTOR ZA PRAVNE KADROVSKE I OPCE PO-
SLOVE

(nepopunjeno)

SEKTOR ZA OPSKRBU TARIFNIH KUPACA I KU-
PACA BEZ OPSKRBLJIVACA

Zvonko Stadnik, dipl. ing., direktor sektora do 20.
08. 2012.

DIREKTORI DISTRIBUCIJSKIH PODRUCJA

Elektra Zagreb:
Marko Skrobo, dipl. ing. do 30. 6. 2012.
Zeljko Simek, dipl. ing. od 1. 7. 2012.
Elektra Zabok:
Mirko Muzek, dipl. ing.
Elektra Varazdin:
Zvonimir Rozmaric¢, dipl. ing.
Elektra Cakovec:
Damir Srpak, dipl. ing. do 30. 6. 2012.
mr. sc. Davor Sokac od 1. 7. 2012.
Elektra Koprivnica:
Ivan Gregur, dipl. ing. do 30. 6. 2012.
mr. sc. Goran Pakasin od 1. 7. 2012.
Elektra Bjelovar:
mr. sc. Miro Totgergeli do 30. 6. 2012.
Darko Horvatinovic od 1. 7. 2012.
Elektra Kriz:
Branko Kolari¢, dipl. ing. do 30. 6. 2012.
mr. sc. Dubravko Balasko od 1. 7. 2012.

Elektroslavonija Osijek:

Viktor Klari¢, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

Danijel Ili¢, dipl. oec. od 01. 09. 2012.
Elektra Vinkoveci:

Vladimir Cavlovi¢, dipl. ing. do 5. 11. 2012.

Damir Cali¢, dipl. ing. od 06. 11. 2012.
Elektra Slavonski Brod:

Zdenko Veir, dipl. ing. do 30. 6. 2012.

Branka BalaSevi¢, dipl. oec. od 1. 7. 2012.
Elektroistra Pula:

mr. sc. Davor Miskovi¢, dipl. ing.
Elektroprimorje Rijeka:

dr. sc. Vitomir Komen, dipl. ing.
Elektrodalmacija Split:

Renato Prki¢, dipl. ing. do 30. 6. 2012.

Sasa Dujmi¢, dipl. ing. od 1. 7. 2012.
Elektra Zadar:

Tomislav Drazi¢, dipl. ing.
Elektra Sibenik:

Radislav Gulam, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

Ozren Nadoveza, dipl. oecc. od 01. 09. 2012.
Elektrojug Dubrovnik:

mr. sc. Milivoj Bender, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

dr. sc. Jadran Sundrica od 01. 09. 2012.
Elektra Karlovac:

Boris Mlikan, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

Branko Mohori¢, dipl. ing. od 01. 09. 2012.
Elektra Sisak:

Josip Baleta, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

Tomislav Babi¢, dipl. ing. od 01. 09. 2012.
Elektrolika Gospi¢:

Nikola Sulenti¢, dipl. ing. do 31. 10. 2012

Ernest Petry od. 01. 11. 2012.
Elektra Virovitica:

Mario Pavici¢, dipl. ing. do 31. 10. 2012.

Petar budisa, dipl. oec. od 01. 11. 2012.
Elektra Pozega:

Slavko Peri¢, dipl. ing. do 31. 08. 2012.

mr. sc. Damir Kovacevi¢ od 01. 09. 2012.
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1. Opci podaci




4.802 km

30.087 km




Tehnicki podaci
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podrucje Instalirano Broj transformatora Instalirano Broj transformatora Instalirano Broj transformatora Instalirano Broj transformatora Instalirano Broj transformatora
[MVA] [kom] [MVA] [kom] [MVA] [kom] [MVA] [kom] [MVA] [kom]
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Trafostanice 110/x kV

Trafostanice 30, 35/x kV

Trafostanice 20, 10/0,4 kV

Distribucijsko
podrudje

30,35kV

20kv

30,35kV

20kV

20kV

10kV

Klasicna | SF6 prekid. [ SF6-GIS

Klasicna

Klasicna

Klasicna

Klasicna

Klasicna

Klasicna

Klasicna

Klasicna
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Distribucijsko Vodovi 110 kV Vodovi 35,30 kV Vodovi 20 kV* Vodovi 10 kV Mreza 0,4 kV Ku¢ni prikljucc UKUPNO
podrugje IM-izol. 2P-izol. PODP
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Vodow 110kV Vodovi 35,30 kV Vodovi 20 kV Vodovi 10 kV Mreza 0.4 kV
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2.6.

Red. | Distribucijsko . Prijenosni omjer Instalirana snaga . o
K] (VA Miestorezgranicen Napomens

pod ppIuyal 7

De

2. | Zabok
Tansformator (10-20K stezale)

TS Prelog 110/35/10 20%+22* 35KV stezaljka na TR 110/35
4. | Cakovec

1S Ludbreg-Selnik 110/35/10 35 kV stezaljka na TR 110/35

TS Bjelovar 110/35 40*4-40% Transformator 110/35 kV (provodni izolator 35 kV) Upravijanje prekidacem trafo polja 35 kV (od trafa 112, 110/35kV) u nadleznosti HOPS
Bjelovar

110/35/10 Transformator110/35/10kV(provodniizoI.3SI10kV) :;’éf:i";:ifi%';facemmf"p"“a35 IO (2 TR
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12.

13.

14.

Susretni objekti s HOPS d.o.o. 1 HEP Proizvodnja d.o.o.

Rijeka

Split

Zadar

TS Krk

TS Delnice
TS Loginj

TS Rijeka

TS Krasica
TS Pehlin
TS Matulji
TS Rab

TS Lovran
TS Crikvenica
TS Dunat
TS Susak

TS Vinodol
TS Vrbovsko
TS Vrboran
TS Nerezisce

TS Makarska

TS Imotski

15 Dugi rat
TS Sucidar

TS Dobri

TS Dujmovaca

HE Kraljevac

1S Zagvozd

TS Dugopolje
TS Zadar 1

TS Zadar Centar
TS Benkovac
TS Nin

1S Biograd

TS Pag

TS Obrovac

110/20
110/35
110/35
110/35
110/35
110/35
110/20
110/20
110/20
110/20
110/20
110/10
110/35
110/20/35
110/35
110/35
110/35
110/10

110/35

110/351110/10
110/35/10
110/10
110/10

35/10

110/10
110/10
110/35
110/10
110/10
110/10
110/10
110/10
110/35

2x20
2x20%
2x20%
3x40**
20%+40%
3x40%
2x40
2x20%
220
20+20%
220
2x40
2%20%*
2x20
2%20%
2Q20%
x40%
1%20*

x20%

220%
263*
2x40
2x40

4

220
220
40*
2x40*
20%4+20
20%420
216*
10%
220%

110 kV trafo polja
35 kV trafo polja

35 kV trafo polja

35 kV trafo polja

35 kV trafo polja

35 kV trafo polja
110 kV trafo polja
20 kV trafo polja

110 kV trafo polja
20 kV trafo polja
110 kV trafo polja
110 kV trafo polja
35 kV sabirnicki rastavljaci (HE Vinodol)
110 kV trafo polja
Prekidac u TP 35 kV
Prekidac uTP 35 kV
Prekidac uTP2 35 kV
Prekidac uTP1 10 kV

Prekidacu TP 35 kV

Prekidaci u VP 10 kV
Prekidaci u TP 10 kV
Prekidaci uTP 110 kV
Prekidaci uTP 110 kV

Prekidaci u TP 35 kV

Prekidaci uTP 110 kV

Prekidaci uTP 110 kV

Sabirnicki rastavljaci u trafo polju 35 kV
Prikljucak sekundara trafa 110/10 kV
Prikljucak sekundara trafa 110/10 kV
Prikljucak sekundara trafa 110/10 kV
Prikljucak sekundara trafa 110/10 kV
Prikljucak sekundara trafa 110/10 kV
Sabirnicki rastavljaci u trafo polju 35 kV

Miesto razgranicenja je mjesto obracuna elektricne energije (mjerenje).
U svim susretnim objektima sa HOPS-om ovlastenja su definirana u Sporazumu o
medusobnim odnosima i razgranicenju ovlastenja na susretnim objektima TS 110/x kV

Upravljanje prekidacima i rastavnim napravama trafo polja 35 kV u nadleznosti HOPS-a

Upravljanje prekidacima i rastavnim napravama trafo polja 35 kV u nadleznosti HOPS-a
Upravljanje prekidacima i rastavnim napravama trafo polja 10 kV u nadleznosti HOPS-a

Upravljanje prekidacima i rastavnim napravama trafo polja 35 kV u nadleznosti HOPS-a.
Dodatno je omoguceno upravljanje istim rastavnim napravama i HEP ODS-u i to uvijek
po dogovoru s HOPS-om.

Upravijanje prekidacima i rastavnim napravama vodnih polja 35 kV i 10 kV u nadleznosti HOPS-a

Upravljanje prekidacima trafo polja 110 kV u nadleznosti HEP ODS-a

Upravljanje prekidacima trafo polja 110 kV u nadleznosti HEP ODS-a

Upravljanje prekidacima trafo polja 35 kV u nadleznosti HEP Proizvodnja, a abavlja se po
dogovoru s HEP ODS-om.

Upravljanje prekidacima trafo polja 110 kV u nadleznosti HEP ODS-a

Upravljanje prekidacima trafo polja 110 kV u nadleznosti HEP ODS-a

Transformator 2 je u nadleznosti HEP ODS-a.
Transformator 1 obe prigusnice su u nadleznosti HEP 0DS-a.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Susretni objekti s HOPS d.o.o. 1 HEP Proizvodnja d.o.o.

Sibenik

Dubrovnik

Karlovac

Sisak

Gospic

Virovitica

PoZega

TS Bilice

TS Knin
TS Drnis

TS Lozovac

HE Miljacka

TS Oklaj

DV Bilice - stup br. 41
TS Golubi¢

TS Komolac

15 Blato

1S Ston

1S Zdencina

TS Svarca

TS Dubovac

TS Pokuplje

TS Ostarije

TS Pracno

TS Petrinja

TS Glina

TS H. Kostajnica
TS Siscia

TE Sisak

DV Pracno-Rafinerija
TS Licki Osik

TS Gracac

TS Novalja

TS Otocac

TS Karlobag

HE Senj

TS Brinje

TS Virovitica

TS Slatina
PoZega |l

220/110/30

110/35
110/35/20(10)
30/6,3
30/15/10
35
35/10
30(110)
35/10
110/35
110/35
110/35
110/20/10
110/35/10
110/10
110/35
110/35
110/35
110/10
110/20(10)
35/20
110/20(10)
110
110
110/35
110/35/10
110/10(20)
110/35/10
110/20
110/35
220/35
110/35
110/35
110/35/10(20)

3x150%, 2x63%, 1x40*

1x20%, 1x30*
20%+16%; (1x8)
04
3+4
38X+ 6**
22,5
4+25
2x63% (2x8)
1x20%
2x20%
2x20
IX40*+1x22*
2 x40
2x40%
2x20%
2%20%
2x20
220
8+3x4
2x20
2x250**
225+20%
2x20%
20+20*
2x20%
1x20*
1%20%*
1x20*
40% + 40%
2x20%
2x40*

Prikljucak na provodne izolatore za DV-¢; Vodice, Primosten,
Lozovac, kabelske glave za 2 x KB prema TS Sibenik 1
Prikljucak na provodne izolatore u TS Knin (Vrbnik)
Kabelske glave 30 kV u trafo poljima 351 20(10) kV
Kabelske glave u VP-ima 6,3 kV uTS Lozovac

Kab. glave 30 kV u trafo komorama uTS Lozovac
Prikljucak na provodne izolatore u HE Miljacka
Prikljucci na provodne izolatore u TS Oklaj

stup 110 kV br. 41

Kabelske glave u VP HE Golubic uTS Golubi¢
Kabelski ili zracni vod iza linijskog rastavljaca
Kabelski ili zrani vod iza linijskog rastavljaca
Kabelski ili zracni vod iza linijskog rastavljaca
Primarne strane energetskih transformatora
35110 kV trafo polje (sekundarna strana)
Primarne strane energetskih transformatora
Izlazna VP 35 kV

35KV trafo rastavljac

35 kV vodnirastavljac za TS Sisak 2

110 kV provodni izolatori transformatora

110kV portal

35KV vodni rastavlja¢ u TS prema TS Pracno

110 kV provodni izolatori transformatora

Vodni rastavlja u TE prema Rafineriji

Stup br. 13 (razgranicenje s HOPS d.0.0.)

35kV sabirnice

35kV sabirnice

10(20) kV sabirnice

35kV sabirnice

20 kV sabirnice

35 kV sabirnice

35 kV trafo polje

Transformator 35/10 kV

Prekidac 35 kV u trafo polju

35kV prov. izolator na trafoima 110/35 kV

RS Lozovac je vlasnistvo PrP Split

DV 35 kV Knin (Vrbnik) - TS Knin je vlasnistvo Elektre Sibenik

SN postrojenja su vlasnistvo Elektre Sibenik

HE Jaruga je sa 2 KB prikljucena u TS Lozovac

Trafo polja (4 kom) su u RS Lozovac - vlasniStvo PrP Split

DV 35 kV za TS Kistanje je vlasniStvo Elektre Sibenik

DV-i 35 kV za HE Miljacka i TS Drmig su vlasniStvo PrP Split

DV je vlasnistvo PrP Split i prikljucuje se na; DV 30 kV Vodice (- Kapela) - Tisno
KB 35 kV za HE Golubic je vlasnistvo Proizvodnje

35KV postrojenje u vlasnistvu HOPS-a

35KV postrojenje u viasnistvu HOPS-a

Transformatori su vlasnistvo Elektre Karlovac

Transformator je vlasnistvo HOPS-a

Transformatori su vlasnistvo Elektre Karlovac

1S je kompletna u viasnistvu HOPS-a

TS izqradena za potrebe AUTO CESTE - jos nije ugovorom precizno definirana razdioba

Transformatori su vlasnistvo Elektre Sisak

TS je vlasniStvo Elektre Sisak

TS je vlasnistvo Elektre Sisak

Transformatori su vlasnistvo Elektre Sisak

DV 110 KV TE Sisak - Rafinerija, u vlasnistvu Elektre Sisak

DV 110 kV Pracno - Rafinerija, dijelom u vlasnistvu Elektre Sisak
HOPS d.o.0,, PrP Rijeka

HOPS d.0.0., PrP Rijeka

HOPS d.o.0,, PrP Split

HOPS d.0.0., PrP Rijeka

HOPS d.0.0., PrP Rijeka

PP HE Zapad HEP PROIZVODNJA d.0.0.

TS izqradena za potrebe HAC-a. Nije definirana razdioba s HOPS-om

Vlasnistvo HOPS d.o.o. ** Vlasnistvo HEP PROIZVODNJA d.o.0.




2.7.

A e e N S
r. podrucje [kV] [MVA]
ROk %0 B WD Gewesiwkee

35/10 35kV prekidaci na trafo poljima CijelaTS u viasnistvu kupca

(BPNosa w25 75475 paceprlutennais
Sbded 0 | NBKsgnapocioboelSINABdvd | WABeeod

| 8| SlavonskiBrod | TS SlavonskiBrod | 35/10 T35 /10 KV Kupac: BURO BAKOVIC- holding

pod ppIuyal 7

De

29



pod ppRIuyal ‘7
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TS Ullanik 35/10 VP35 TS Ufarik
TS Gradole B6 8 WEBK UTS Gradole

Naftov. Melnice 35/6 35kV sabimnice CijelaTS u vlasnistvu kupca JANAF
(CHE Vrelo 35/10 VP35kV uTS Vrata (ijelaTS u vlasnistvu kupca Proizvodnja Vinodol
10. | Rijeka

(STribalj 3510 TP35kV CijelaTS u vlasnistvu kupca
INA Urij TS 300 B0 | - W3skuTSRik CielaTS u vasnistvu kupca INA

Zeljezara Split - TS Kastela 110/35 “ Trafo 4 uTS Kastela 110/35 kV OMM 8952728

Cemex Hrvatska d.d. - TS
Cement(Majdan)

Cemex Hrvatska d.d. Tv. Sv. Juraj
- TS Kastela

110/35

110/35

VP uTS Meterize 110/35

VP uTS Kastela 110/35

Dvosmjerno mjerenje(OMM 8952612 i OMM 8952604). Napaja se iz TS
Meterize 110/35. Mjerenje uTS Cement koja je vlasnistvo CEMEX-a

Radi se 0 3 kabela koji napajaju Dalmacijacement. OMM 8952566,
OMMB8949964 1 OMM 8952574

e | s | s odwows
e T R R L R
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2.7.

TS JANAF 35/6 Sabirnice 35 kV CijelaTS u vlasnistvu kupca
14. | Sisak
TS RAFINERIJA 110/35/6 3x31,5 Transformatori 110/35 TS uvlasnistvu 0DS-a i kupca, odrzavanje: ODS - 110 kV dio, kupac- 35 kV dio

pod ppRIuyal 7

De

RS Sutevic Brdo 354y Odlaznv| kabel s otcjepnog rastavljaca na stupu br. 26 DV 35 Kupac vastita potroinja VE 206
kV Gracac - Srb
TS Mala Kapela (Jezeane) 3520 KV Trebelo bibit 20 KV oclaznaVP TS 20/0,4 KV u s AC | POSKUPKu preuzmane objeata 05 HEP-a od nvestitors (HAC d o).
Sada privremeni kupac na 35 kV naponskoj razini

16. | Virovitica

TS Plamen 2 35/X VP35kV Elektro pedi, napon na sekundaru se requlira




pod ppRIuyal ‘7
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2.8.

br. podrudje [kVA] [kV]
SESlmikovSparso |96 04 |swlmackkena | Zgeb JeonmaKaanjna 14 vesnkMaromontdoo.
SEomc 9% 04 swlmeeken
2.| Ve
GPEomGloec 000 04 egenedp
SelemanNedeie 9% 04 swlmcekena ek A Nedelie




Bjelovar

Suncana elektrana Microstar Gornje Plavnice 10,000 Pokusni rad 16.4.2012. Trajni pogon 03.05.2012.
Bioplinsko postrojenje Gradec 1 MW 1.000,000 elektrana na bioplin Pokusnirad 15.11.2012. Trajni pogon 20.12.2012.
Suncana elektrana HIN 1 9,990 Pokusni rad 06.12.2012. Trajni pogon 15.02.2013.
o Generatori rade samo u viemenu kampanje Secerne repe (rujan-prosinac) i proizvode za vlastite
Energana frormicaSecea Osiek 12:300+3.600 +7.500 potrebe. Inace na 35KV preuzimaju 1,5 MW (sijecanj-kolovoz). Vlasnik je Kandit Premijer
mE - bioplinsko postojenje Tomasanci 1.000 mE - bioplinsko postrojenje Farma Tomasandi d.o.0 Semeljci, bez oto¢nog rad.

meE - bioplinsko postojenje Mala Branjevina 2 1.000 meE - bioplinsko postrojenje Novi Agrar d.0.0., bez otocnog rada
JSESEG 1 SEGInznjerng .00 Gsek

USE SEG 8 29,52 SEG InZenjering d.o.0 Osijek Istarska 3
SE e sen Vi Do

S el neeic lnks,Dokoo

45 acat Mari RadtNar, Do

St Fioiol doo Fotoot o, Osek

pod ppIuyal 7

De
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K O S A

Poljoprivredna zadruga “OSATINA" Semeljdi, bez otocnog rad.
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AUTOCETA RUEKA-AGREB DD

SE“Solarni krov Juzni Jadran d.0.0." Metkovi¢ 0d srpnja 2009. prikljucena na mre7u, viasnik Mate Duganci¢
10. | Split

SE ADRIA SOL D.0.0. 3149 0d travnja 2011. prikljucena na mrezu u RZ Caporice

FN SUSTAV Z0RILO 9% | 04 |sncamaclekana | DRVNAGALANTERUA, Stara cesta 62, Vukovina

HE Jaruga 2x4.000 Protocna, derivadijska Postrojenje OPS-a 6,3 kV, transformacija, na mrezu DP-a, vlasnik HEP PROIZVODNJA d.o.o.
VEORLICE 9600 Vjetroelektrana ENERSYS d 0.
SETOMTING vlasnik Tomting 2010 d.0.0. - u 2012 pokusni pogon, od 17.01.2013 trajni

mHE Roski slap 2x1.130 Protocna, derivacijska Prikljucena dvostrano preko 10kV mreze, viasnik HIDROWAT d.d.

HE Golubi¢ 2x3.860 Visokotlacna, derivacijska 1215 35/10 kV Golubic na mrezu DP-a, Batusnica, vlasnik HEP PROIZVODNJA d.o.0.
12.| Sibenik

SEFNE 2- DRNOVC 3000 probni pogon

lUya] "7

pod pj

De
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mHE Bujan 1100 Asinkroni generator, Ceglie, bez otocnog rada, viasnik Josip Bujan
HEQZALI 112 21800431200 Protona, pribranska KB35 KV 235 35/10KV OZAL), ez DP-a, vasik HEP PROIZVODNJA d oo,
14.| Karlovac

A e

21U

pod pj

SE Novoselac - Lijevo Sredicko “ Suncana elektrana na krovu kuce Stjepana Novoselca
Suncana elektrana na krvu pogona Acot Croatia u Orljakovu.
Suncana elektrana na krovu Centra za odrZivi razvoj Veleucilista u Karlovcu.

IDe

Gospic Kogeneracija LikaEnergoEko, Udbina 10(20) Vlasnik LikaEnergoko d.0.0.

TE Tvornica Secera“Viro” 1x8.500 mlEQ kogeneracija Vlasnik Tvornica Secera“Viro"Virovitica




2.9.

Red. | Distribucijsko | Naponska razina Presjek . .
[kV] o [mm] Smjer energije Napomena

DV Drenovci - Brcko, ispravan do zadnjeg stupa na teritoriju HR, mjerni uredaji ugradeni, nema toka energije
e
TS Cedan; (50 kVA) napaja se iz R. Slovenije
R e - e .

pod ppRIuya] -7

De

Dubrovnik
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2.10.

R ==
br. podrugje [kv] [kVA] [Hz] (paralelno/serijski) (kruto/labavo)

pod ppRIuyal ‘7

IDe

41530 Restk 23
415116 Dugo e 30,1000 2533

o

110735 4 Seli
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2.11.

6 Bl L Em s
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Podjela kondenzatorskih baterija prema pogonskom naponu mjesta ugradnje

Distribucijsko podrugje 3530) kv 20kv 10kV

kolicina instalirana snaga kolicina instalirana snaga kolic¢ina instalirana snaga kolicina instalirana snaga
[kom] [kVAr] [kom] [kVAr] [kom] [kVAr] [kom] [kVAr]

T T A
S T T =
N O T O O T T T R -

pod ppRIuyal 7

De
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Distribucijsko
podrudje

Centri vodenja

Daljinski nadzirani i upravljani objekti u DP-u

Opseg procesnih informacija u DP-u

Ussjedistu DP-a

U pogonima

TS110/35(30) kV

T5110/35(30)/10(20)

T5110/10(20) kV

TS 35/10(20) kV

T510(20)/0,4 kV

Rasklopni aparati
umrezi 10(20) kV

Ukupan broj
signalizacija

Ukupan broj
komandi

Ukupan broj
mjerenja

Broj | Brojupravljackih |  Broj
centara mjesta centara

BN T A N T O T N T T N
Colaoe | 2 | L | 2 | | o | a | w | 3| 4| m
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2.14.1.

Svjetlovodni (opticki) Elektricki (bakreni)

Distribucijsko podrucje
Podzemni Nadzemni Podzemni Nadzemni

Zagreb 1215 12,0 300,0 40,0
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21. | Pozega 20,7 255 46,2 13 13 475
UKUPNO 999,2 440,8 1.440,0 491,4 542,6
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2.14.2.

Analogna radijska mreza Digitalna radijska mreza — TETRA

Distribucijsko

it Radio uredaji Radio uredaji
podrucje

Repetitori Repetitori
Fiksni Mobilni Prijenosni Fiksni Mobilni Prijenosni Repetitori R. uredaji
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Vr$no opteredenje 1 karakteristicna srijeda

Maksimalni dan

Karakteristicna srijeda

R;rd_ Distribudijsko podrugje i Treca srijeda u sijecnju i Treca srijeda u srpnju i
: Snaga Datum Vrijeme Snaga Datum Vrijeme Snaga Datum Vrijeme
MW DD. MM. hh : min MW DD. MM. hh : min MW DD. MM. hh : min
1. | Zagreb 728,72 06.02. 18:15 667,90 18.01. 18:00 517,08 18.07. 12:30
2. labok 77,52 09.02. 19:00 69,97 18.01. 17:00 58,09 18.07. 13:00
3. Varazdin 85,03 30.07. 12:45 77,46 18.01. 17:30 71,90 18.07. 12:30
4. | Cakovec 59,82 05.07. 12:30 53,12 18.01. 8:45 51,38 18.07. 12:45
5. Koprivnica 57,55 05.07. 12:45 51,68 18.01. 17:45 48,34 18.07. 12:30
6. | Bjelovar 56,97 05.11. 17:45 50,62 18.01. 18:00 42,02 18.07. 2130
7. Kiz 78,95 09.02. 19:15 70,60 18.01. 18:00 65,60 18.07. 21:45
8. | Osijek 180,35 09.02. 20:00 164,00 18.01. 19:00 128,00 18.07. 13:00
9. | Vinkovci 97,32 11.02. 18:30 81,19 18.01. 18:15 65,69 18.07. 22:30
10. | SI.Brod 71,29 24.12. 17:45 66,76 18.01. 17:45 54,05 18.07. 21:30
11, Pula 224,19 21.08. 20:45 188,59 18.01. 22:00 197,99 18.07. 22:00
12, Rijeka 29881 13.02. 21:00 250,02 18.01. 21:30 22692 18.07. 22:30
3. Split 481,40 06.02. 19:30 410,80 18.01. 21:30 321,10 18.07. 21:00
14 [adar 159,23 06.08. 21:00 127,93 18.01. 19:30 129,39 18.07. 2130
15. | Sibenik 98,50 13.02. 19:45 80,69 18.01. 18:15 77,75 18.07. 21:15
16. | Dubrovnik 98,98 08.08. 20:45 81,26 18.01. 19:30 81,20 18.07. 21:00
17. Karlovac 96,78 09.02. 19:30 85,28 18.01. 18:00 69,92 18.07. 21:30
18. | Sisak 75,80 08.02. 18:15 68,55 18.01. 18:00 56,26 18.07. 21:45
19.  Gospi¢ 52,55 06.08. 21:15 34,75 18.01. 19:00 4£2,42 18.07. 22:00
20. | Virovitica 39,40 04.12. 12:00 28,04 18.01. 18:00 34,42 18.07. 15:30
21. | Pozega 33,08 08.02. 21:15 28,64 18.01. 18:15 26,29 18.07. 22:30

Karakteristicna srijeda: prva srijeda iza 15. u mjesecu (obicno treca srijeda); Najvazniji podaci karakteristicne srijede uzimaju Se za mjesec sijecanj i srpan;.




Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektricnom energijom

Red. o B Planirani prekidi Prisilni prekidi Ukupni prekidi
br. Distribucijsko podrucje
SAIFI SAIDI [min] CAIDI [min] SAIFI SAIDI [min] CAIDI [min] SAIFI SAIDI [min] CAIDI [min]
1. | Zagreb 1,27 301 237 1,70 142 84 297 443 149
2. | Iabok 1,58 302 191 3,17 313 99 475 615 129
3. Varazdin 3,38 298 88 6,03 339 56 941 637 68
4. Cakovec 0,88 89 101 1,02 34 33 1,90 123 65
5. Koprivnica 2,16 237 110 1,82 83 46 3,98 320 80
6. | Bjelovar 291 493 169 2,38 289 121 529 782 148
7. Kiz 2,26 253 112 2,37 225 95 4,63 478 103
8. | Osijek 2,79 427 153 313 300 % 592 727 123
9. | Vinkovci 2,07 231 112 2,35 189 80 4,42 420 95
10. Slavonski Brod 2,06 217 105 2,74 218 80 4,80 435 91
1. | Pula 1,31 221 169 283 251 89 4,14 472 114
12. | Rijeka 1,28 154 120 3,88 493 127 516 647 125
13. | Split 2,85 339 119 4,08 593 145 6,93 932 134
14 Zadar 3,58 346 97 401 54 135 7,59 887 117
15 Sibenik 1,56 144 92 4,93 677 137 6,49 821 127
16. | Dubrovnik 2,36 384 163 410 447 108 6,46 826 128
17. | Karlovac 1,46 220 151 4,06 594 146 552 814 147
18. | Sisak 252 463 184 3,27 261 80 579 724 125
19. | Gospi¢* 3,76 998 265 540 2312 428 9,16 3310 361
20. | Virovitica 1,84 145 79 1,27 139 109 311 284 91
21. | Pozega 1,53 207 135 2,20 80 36 3,73 287 77
UKUPNO 1,99 294 148 3,10 370 119 5,09 664 130

* - u Elektrolici Gospic su na pokazatelje prisilnih prekida utjecale viemenske neprilike pocetkom 2012. godine

SAIFI (System Average Interruption Frequency Indeks) — omjer ukupnog broja prekida korisnika mreze i ukupnog broja prikljucenih korisnika iz odredene napojne tocke u mrezi; SAIDI (System Average Interruption Duration Indeks) — omjer ukupnog trajanja prekida korisnika mreze i ukupnog broja prikljucenih korisnika iz
odredene napojne tocke u mrezi; CAIDI (Customer Average Interruption Duration Indeks) — omjer ukupnog trajanja prekida napajanja korinsika mreze cjelokupnog broja prekinutih korisnika iz odredene napojne tocke mreze; ENS (Energy not supplied) — neisporucena elektricna energija
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Grupa na[[;((‘);}a zastoja Broj zastoja — planirani zastoj Broj zastoja — prisilni zastoj Broj zastoja — ukupno
10 (20) 12.731 6.926 19.657
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v 5
Bazdarnice
Jednofazna brojila Trofazna brojila
Red. Distribucijsko
br. podrugje Broj Broj Broj brojila Napon Struja Razred Broj Broj brojila Napon Struja Razred Umieravanie broiila za:
zaposlenih | linija po liniji [V] [A] tocnosti linija po liniji [V] [A] tocnosti ) Jebroj ’
. Zaaie 28 3 76 730 6 04 3 58 500 150 02 Elektra Bjelovar, Kriz, Zabok,
‘ g ' ) 20 500 150 0.2 Karlovaci Sisak
2 .
2. Jabok 5 3 40 230 60 2 4 22 500 60 . Elektra Karlovac, Cakovec
05
3. Varardin 10 1 80 230 0-100 2 3 66 400 0-100 Bekua Koprivica, Belovr, Pl
) Zabok, Virovitica i Cakovec
3
05
4, Kriz 7 1 40 220 0-60 2 2 20 400 0-100 1 Elektra Sisak, Bjelovar i Cakovec
2
s Osijek 2 : %0 130 060 5 1 80 400/230 0-100 2 Elektra Vinkovci, Slavonski Brod i
‘ 1 40 0-500 0-120 0230  Porega
6. Rieka 7 1 4 230 8 2 2 2 400 100 Q5 | eoejhiEe B
tra Pula
7 Sl " ! 80 230 14100 2 3 20 precizni i 1100 0230 Elektrojug Dubrovnik, Elekt[a Zadar,
’ 1 m 02-30 44 tuneli 02-3.0 Elektrolika Gospic i Elektra Sibenik
4 22
8. Sibenik 6 4 40 220 100 2 2 40 SVi 0,05-100 0,2-3,0 Flektra Zadar, Elektrolika Gospi¢
L 10 0-5 02-1,0
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3.5.

Distribucijsko podrugje Ispitni napon [kV]
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SEBA HAGENUK 110=
16. Dubrovnik
SEBA KMT 32=




3.6.

Distribucijsko podrugje “ 180-280 Ukupna snaga
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[kv]

Trafo SN/SN Trafo SN/NN
Dizalica | 'SPitni
Centrifuga It

Distribucijsko Broj nanon
podrucje zaposlenih Zamjena Izrada Zamjena Izrada P
namota namota namota namota
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Gubici elektricne enegrije
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Pregled gubitaka elektri¢ne energije

Red. | Distribucisko| 2002 2003. 2004, 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012.
br. | podrue | ywn o | kwh | % | Kkwh | % | kwh |% | kwh | % | Kkwh | % | kwh [% | kwh |% | kWwh | % | Kkwh | % | kwh | %
1. Zagreb 377.110.293 | 11,31 472.251.757 | 13,49 415.403.531 | 11,54 385.462.675 | 10,37 270434979 | 7,04 360.420.939 | 9,07 271.153.002 | 6,63 346.130.081 8,53 342965476 | 833 333.736.088 | 8,15 316.846.304 | 7,95
2‘ Za b()k 45126313 | 12,73 66.746.340 | 17,20 60.726.879 | 14,94 49395215 | 11,86 48.131.689 | 11,16 58.504.940 | 13,00 48335746 | 10,58 46.440.465 | 10,35 48.705.874 | 10,60 44387302 | 9,63 45.220.275 | 10,07
3. Va raidin 30.046372 | 7,29 37.306.806 | 8,56 35.864.653 | 8,00 36.265.274 | 7,79 36723314 | 7,63 32984279 | 6,62 32444604 | 631 38611.062 | 753 36.758.714 | 7,20 33.068.904 | 6,44 33.504.048 | 6,58
4 Ca kove( 13.128.165 | 5,27 26066346 | 9,77 15.269.014 | 5,63 18.091.990 | 6,42 18.574.231 6,36 21346739 | 6,96 18151123 | 572 21827238 | 6,84 20332769 | 6,20 15516410 | 4,65 18.950.295 | 5,74
5. Koprivnica 23433870 | 8,28 28734523 | 9,67 20.485.568 | 6,74 20.187.500 | 6,39 22185827 | 6,63 18.826.989 | 545 17317973 | 499 18.198.471 543 19.285.754 | 5,86 17.734722 | 533 16.564.544 | 511
6. Bje|0\/ar 23.649.702 | 9,06 26731945 | 984 23.003.499 | 8,13 26490609 | 8,88 23453173 | 749 17.206.732 | 543 22.876.168 | 7,09 24.587.291 8,03 25321902 | 824 21208913 | 6,89 20.845909 | 6,95
7A Kni 42453327 | 917 50.651.784 | 10,55 52.671.223 | 10,53 49916.864 | 9,61 43028020 | 7,53 48357467 | 8,57 42558237 | 1,77 40.116.311 838 35340392 | 7,50 32832444 | 7,14 33.444.581 728
8_ OSUek 112.926.712 | 11,04 122.583.851 | 11,83 124.942.355 | 11,63 111.638.942 | 10,02 112.003.462 | 9,93 122.462.176 | 10,53 105.103.612 | 9,46 105.926.682 | 10,56 87.746904 | 873 93.498.546 | 9,14 105.416.532 | 10,32
9. V]nkov(] 58.183.398 | 11,90 105.834.417 | 21,11 62.683.970 | 12,53 69.421.217 | 13,75 56.714.688 | 11,17 65.545.074 | 12,86 41390904 | 8,04 58519.041 | 11,42 59.300.280 | 11,36 54334352 | 10,40 45.168.751 8382
10. S|av0n5k] Brod 42055507 | 12,22 49.608.589 | 13,88 45958417 | 121 39.622.644 | 10,03 39.787.995 | 9,84 39.360.095 | 9,49 29.060.744 | 6,90 34422843 | 8,79 37.060.304 | 9,40 33.529.098 | 8,65 31.909.680 | 8,40
1. Pu|a 49708716 | 4,83 94.616.751 | 8,69 75.855.505 | 6,76 83.593.769 | 7,22 66.291.292 | 5,61 97343369 | 8,04 55.232509 | 453 75.164.003 | 6,44 74777360 | 6,32 69.540.036 | 592 75.028.831 6,36
12. R|Jeka 119.861.172 | 834 168.357.311 | 11,27 159.226.050 | 10,12 146.138.561 9,00 132.106.936 | 8,30 159.466.016 | 9,93 112.585.818 | 7,04 137.861.394 | 8,95 134.059.777 | 8,72 108.355.519 | 7,19 123.083.231 8,08
13. Sp| it 185.137.848 | 10,36 268.442.684 | 1391 234.905.102 | 11,68 234367.898 | 10,97 211.740.085 | 9,66 274445713 | 12,32 165.754.203 | 7,44 267.094.811 | 13,44 212.247376 | 10,67 203.012.214 | 10,27 218.738.033 | 10,88
]4 Zadar 55.239.521 | 10,81 81.543.194 | 14,54 73.049.593 | 12,39 68.393.299 | 10,89 65.529.050 | 10,03 82964937 | 12,32 54.235.385 7,78 73.651.605 | 10,22 65.381.770 | 9,01 67464299 | 9,22 70.706.158 | 9,58
15. §|ben|k 41908677 | 10,21 69.645.507 | 16,35 51.286.416 | 10,99 52.175.356 | 10,59 44714319 | 8,86 57.385376 | 11,11 40.482.865 | 7,96 39.545.629 | 9,00 45763.895 | 9,98 41.094.705 | 9,03 50.829.836 | 10,84
16. Dubrovnik 20957.164 | 738 30361718 | 9,65 31.045352 | 923 35.169.328 | 9,51 32381710 | 835 46.934.872 | 11,63 27.319.346 | 6,50 30.828.877 | 7,15 2741809 | 6,29 26.601.884 | 6,05 61.409.547 | 13,55
17. KarlOVaC 58.940.171 | 12,66 66.919.378 | 13,66 56.049.290 | 10,99 60.188.524 | 11,57 55.732.176 | 10,36 61408712 | 11,17 52.189.500 | 941 61.631.298 | 11,79 65.065.332 | 1241 48782598 | 9,24 57.213.213 | 10,82
18. Sisak 48.493.100 | 12,04 45.571.146 | 11,50 40330327 | 9,29 28677.264 | 6,36 33238419 | 642 33.098493 | 6,43 30.638.971 6,12 31.453.850 | 6,84 36.276.048 | 8,56 27.880.627 | 781 27488907 | 6,80
19. 605p|c 30.505.570 | 19,31 40943524 | 23,28 28371670 | 15,22 25801951 | 13,36 28.773.000 | 14,58 30.227.757 | 14,79 34424863 | 1539 31.674.044 | 1444 28.568.854 | 13,18 30.329.900 | 13,5 29.127.978 | 12,34
20 V| rovmca 12628599 | 7,68 11.879.801 74 12015516 | 7,33 11.164.773 6,69 5420074 | 3,19 9.286.309 | 5,11 7932825 | 427 9872436 | 564 7450239 | 432 8.805.705 5,24 8905.202 | 539
21, Poiega 15.363.121 | 9,67 18.571.09 | 11,24 18.136.068 | 10,78 18.333.686 | 10,62 17.863.115 | 9,96 15.510.267 | 8,68 137213% | 7,68 14216513 | 7,90 14.254676 | 798 13.690.566 | 7,63 12.233.250 | 6,91
UKUPNO. 1.406.857.318 | 10,03 | 1.883.368.468 | 12,78 | 1.637.279.998 | 10,68 | 1.570.497.340 | 9,85 | 1.364.827.554 | 8,31 | 1.653.087.251 9,83 | 1.222.909.794 | 7,21 | 1.507.773.945 | 9,30 | 1.424.081.792 | 8,74 | 1.325.404.832 | 8,19 | 1.402.635.104 | 8,68
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Nabava i prodaja elektriche enegrije
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Broj obracunskih mjernih mjesta

== g g g S =

2. |z|lz2| = | 2 |88 2_| E_ |2-|%5| = | z&8 | E_| 6_ |2 _|85| 22 | B | g

br. 8 o | = = S | 22| 82| 82 | 385 |3E S S5 2= 2= 22|28 S-S == 2

25 |Z|7| 7| S |2B| 2 | B |E|2E 2| SE |z |2 | |28 5= |72 &

oS wv = = = = =

1. | Zagreb 2 9 398 407 409 8.855 271.752 4.407 3.650 3.650 118.601 378339 - 496.940 541.604 542.013
2. | Zabok - 1 35 36 36 1.340 2.693 438 - 655 655 38.876 22.580 - 17 61.473 66.599 66.635
3. | Varazdin - - 77 77 77 1.764 2.804 602 - 684 684 38.044 25.982 - 6 64.032 69.946 70.023
4. | Cakovec - - 05 05 05 1.434 2.495 501 - 454 454 19.574 21610 - - 41.184 46.068 46.133
5. | Koprivnica - 4 54 58 58 1512 2497 370 - 647 647 30.065 17.517 - 5 47.587 52613 52,671
6. | Bjelovar - - " il il 2.032 2.168 3N - 693 693 29.987 15.901 - - 45.888 51.092 51.103
7. | Kriz - 1 86 87 87 2.264 3.268 536 - 1123 1123 43.759 26.772 - 2 70.533 71.724 77811
8. | Osijek - 9 177 186 186 2.235 8.215 1.095 - 1.351 1.351 42.736 97.476 - 482 140.694 153.590 153.776
9. | Vinkovci -1 5 102 107 107 995 4,685 537 - 648 648 22.591 52327 - - 74918 81.783 81.890
10. | Slavonski Brod - 3 109 112 112 1.953 3.327 313 - 659 659 26.580 31.750 - 2 58.332 64.584 64.696
1. | Pula -| 5 219 24 24 3818 10944 | 1.546 - 1.840 1.840 31.634 97.710 | 3.101 - 132.445 150.593 150.817
12. | Rijeka -1 13 148 161 161 3.059 13.015 1.895 - 1.591 1.591 45.481 143.380 1 5 188.867 208.427 208.588
13. | Split 1 8 134 142 143 4559 17.619 2.088 - 2.079 2.079 70.512 184.092 1 - 254.605 280.950 281.093
14. | Zadar - 4 100 104 104 2.439 4.805 682 - 1.044 1.044 44.860 63.074 - 4 107.938 116.908 117.012
15. | Sibenik - 3 36 39 39 1.935 3.685 483 - 874 874 36.068 41.946 - - 78.014 84.991 85.030
16. | Dubrovnik - - 58 58 58 1.859 3.209 460 - 449 449 16.935 29.481 6 - 46.422 52.399 52457
17. | Karlovac -1 5 99 104 104 1.804 3.915 643 - 1.184 1.184 34.968 44.360 - 12 79.340 86.886 86.990
18. | Sisak 1 2 43 45 46 913 2.262 294 - 644 644 23.873 29.839 - - 53.712 57.825 57.871
19. | Gospi¢ - 4 32 36 36 1.189 1.889 252 - 526 526 24.156 18.846 - 3 43.005 46.861 46.897
20. | Virovitica - 2 34 36 36 844 2.042 158 - 439 439 12.942 13.758 - - 26.700 30.183 30.219
21. | Pozega - | 2 38 40 40 783 1.250 130 - 303 303 12150 12492 - 12 24.654 27.120 27.160
UKUPNO 41 80| 2055 | 2135 | 2.139 | 47.586 | 124.599 | 17.741 21.537 211.463 | 764392 | 1.369.232 | 3.109 550 [ 2.137.283 | 2.348.746 | 2.350.885




Ostvarena potro$nja elektri¢ne energije (bruto)

kWh
Rl;e:. Distribucijsko podrutje Nabe;-lvggé _n;reie Nabava[i)zP f:sjednih Nabave:l :i :::jednih Nalzzla;/;tirza :1:Iih Predagt; _silrj;i‘ednim Predg:;ail;srj;;dnim UKUPNO NABAVA

1. | Zagreb 3.975.267.567 9.241.754 513.791 -26.880 3.984.996.232
2. | Zabok 453.040.610 -3.975.122 449.065.488
3. | Varazdin 497.261.506 12.268.523 509.530.029
4. Cakovec 329.717.413 634.423 330.351.836
5. Koprivnica 323.815.977 224.700 8.957 -43.890 324.005.744
6. Bjelovar 300.508.268 26.880 19.996 -577.080 299.978.064
7. Kriz 459.332.627 138.810 4367 -22.050 459.453.754
8. Osijek 951.858.588 30.790.787 47.543.767 -9.076.89% 1.021.116.246
9. | Vinkovd 497.349.057 3.555.790 18.036.243 -7.082.560 511.858.530
10. Slavonski Brod 379.584.976 4838616 41.0M -4.477 493 379.987.110
11. Pula 1.180.307.390 9.201 25910 1.180.342.501
12. Rijeka 1.525.189.424 48363 4342 476 -5.369.865 -22783 1.524.187.615
13. Split 2015.877.013 6.840 1.202.270 553.224 -8.014.498 2.009.624.849
14| Zadar 715.572.360 12.937.503 9.524.480 738.034.343
15. Sibenik 418.181.400 51.029.017 -6.840 -133.226 469.070.351
16. Dubrovnik 454.657.581 47.064 6.690 -1.390.566 453320769
17. Karlovac 523.528.926 48930 351.120 9.682.767 -4902.528 528.709.215
18. Sisak 403.641.057 132216 236.671 -48.930 403.961.014
19. Gospic 213.545.732 119.040 29.965.308 -7.605.918 236.024.162
20. Virovitica 183.430.272 770.480 597.450 -19.594.244 165.203.958
21. Pozega 176.953.439 15.790 -22.050 176.947.179
UKUPNO 15.978.621.183 62.832.346 1.658.018 185.050.861 -62.832.346 -9.561.073 16.155.768.989
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Struktura potros$nje

U
Z
QU)' u kWh
S| e | e, | e | g | e | oo
—o 1. | Zagreb 1.762.242.277 1.905.907.651 5.044.521 23.973.568 29.018.089 3.668.149.928
go) 2 Zabok 172.275.138 231.570.075 488.927 - 488.927 403.845.213
8 3. | Varazdin 198.666.635 277.359.346 691.814 321.381 1.013.195 476.025.981
Q. 4. | Cakovec 138.057.540 173.344.001 471.710 463 472.173 311.401.541
%' 5. | Koprivnica 154.355.535 153.085.665 748.529 2818 751.347 307.441.200
0 6. | Bjelovar 150.309.486 128.822.669 553.569 - 553.569 279.132.155
(T 7. | Kiz 197.397.825 228.611.348 1.206.515 - 1.206.515 426.009.173
'/: 8. | Osijek 511.304.299 404.395.415 3.459.433 5.992.588 9.452.021 915.699.714
=, 9. | Vinkovci 275.830.691 190.859.088 758.129 = 758.129 466.689.779
9< 10. | Slavonski Brod 208.405.418 139.672.012 763.731 74 763.805 348.077.430
0] 1. | Pula 565.654.592 539.659.078 1.574.395 71.444 1.645.839 1.105.313.670
0 12. | Rijeka 734.472.956 666.631.428 2.989.738 1.101.225 4.090.963 1.401.104.384
(:D 13. | Split 1.153.730.391 637.156.425 3.912.386 812.020 4.724.406 1.790.886.816
o'a 14. | Zadar 416.155.713 251.172.472 1.357.447 66.943 1.424.390 667.328.185
— 15. | Sibenik 256.137.750 162.102.765 1.001.904 10.538 1.012.442 418.240.515
gy 16. | Dubrovnik 239.013.900 152.897.322 599.696 203.614 803.310 391.911.222
17. | Karlovac 252.384.758 219.111.244 1.914.580 99.966 2.014.546 471.496.002
18. | Sisak 174.765.835 201.706.272 1.544.365 287.485 1.831.850 376.472.107
19. | Gospi¢ 121.300.374 85.595.810 1.814.128 194.658 2.008.786 206.896.184
20. | Virovitica 90.511.206 65.787.550 321.402 3.198 324.600 156.298.756
21. | Pozega 83.595.779 81.118.150 346.759 203.989 550.748 164.713.929
UKUPNO 7.856.568.098 6.896.565.786 31.563.678 33.345.972 64.909.650 14.753.133.885
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Prodaja elektri¢ne energije

u kWh
Niski napon
Red. Distribucijsko podrucje Visoki napon Srednji napon o UKUPNO PRODAJA
br. Poduzetnistvo Poduzetnistvo Kucanstvo UKUPNO
(javna rasvjeta)

1 Zagreb 35.628.343 946.937.636 1.196.744.129 120.099.014 1.368.740.806 2.685.583.949 3.668.149.928
2 Zabok 137.512.865 112.528.329 9.593.131 144.210.888 266.332.348 403.845.213
3 Varazdin 164.375.013 132.135.404 11.293.915 168.221.649 311.650.968 476.025.981
4 Cakovec 97.185.739 89.161.910 4.815.632 120.238.260 214.215.802 311.401.541
5 Koprivnica 92.570.015 82.857.452 7.587.711 124.426.022 214.871.185 307.441.200
6 Bjelovar 24512111 115.104.911 8.045.244 131.469.889 254.620.044 279.132.155
7 Kriz 119.049.809 119.716.445 10.923.537 176.319.382 306.959.364 426.009.173
8 Osijek 234.829.021 228.286.115 25.807.561 426.777.017 630.870.693 915.699.714
9 Vinkovci 103.481.013 99.856.807 15.288.354 248.063.605 363.208.766 466.689.779
10 Slavonski Brod 84.265.069 74.826.849 12.717.045 176.268.467 263.812.361 348.077.430
1 Pula 347.243.036 275.356.428 27.332.501 455.381.705 758.070.634 1.105.313.670
12 Rijeka 358.568.422 392.537.987 31621356 618.376.619 1.042.535.962 1.401.104.384
13 Split 6.590.490 185.459.312 581.008.876 49.785.960 968.042.178 1.598.837.014 1.790.836.816
14 Zadar 129.544.321 166.267.635 22.970.689 348.545.540 537.783.864 667.328.185
15 Sibenik 52.899.039 134.682.342 15.431.765 215.227.369 365.341.476 418.240.515
16 Dubrovnik 51.650.568 124.939.841 12.082.754 203.238.059 340.260.654 391.911.222
17 Karlovac 140.318.244 107.850.158 19.245.443 204.082.157 331.177.758 471.496.002
18 Sisak 100.747.838 46.042.083 68.341.827 9.231.531 152.108.828 229.632.186 376.472.107
19 Gospi¢ 41.949.573 68.548.524 7.857.046 88.541.041 164.946.611 206.896.184
20 Virovitica 34.811.89% 41.462.880 4738322 75.285.658 121.486.860 156.298.756
21 Pozega 57.367.018 28.682.322 5.734.966 72.929.623 107.346.911 164.713.929
UKUPNO 142.966.671 3.450.571.803 4.240.897.171 432.203.477 6.486.494.762 11.159.595.410 14.753.133.885
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Struktura prodaje na niskom naponu

u kWh
Red. Distribucijko Poduzetniftvo . Ukupno fucanstvo Ukupno UKUPNO NISKI
br. podrugje Plavi Bijeli Crveni | Naranéasti Z:’;;’j;e‘ga poduzetnistvo Plavi Bijeli Narancasti | Crni kucanstvo NAPON
1. Zagreb 57.186.844 277.379.912 862.177.373 - 120.099.014 1.316.843.143 287535638 | 1.081.205.168 - - 1.368.740.806 2.685.583.949
2. Zabok 6.575.091 29.517.861 76.435377 - 9.593.131 122.121.460 70.532.628 73.669.222 9.038 - 144.210.888 206.332.348
3. Varazdin 10.700.800 31.724.586 89.710.018 - 11.293.915 143.429.319 87.440.988 80.780.162 499 - 168.221.649 311.650.968
4, Cakovec 6.900.858 25.481.958 56.779.094 - 4.815.632 93.977.542 45.278.119 74.960.141 - - 120.238.260 214.215.802
5. Koprivnica 6.192.891 23.085.292 53.579.269 - 7.587.711 90.445.163 65.984.917 58.440.259 846 - 124.426.022 214.871.185
6. Bjelovar 9.413.950 21.738.940 83.952.021 - 8.045.244 123.150.155 73.740.755 57.729.134 - - 131.469.889 254.620.044
7. Kriz 10.462.980 28.689.892 80.563.573 - 10.923.537 130.639.982 90.862.547 85.455.469 1.366 - 176.319.382 306.959.364
8. Osijek 10.439.540 76.763.178 141.083.397 - 25.807.561 254.093.676 96.492.829 329.863.065 ANI23 - 426.777.017 680.870.693
9. Vinkovci 4.405.880 45.170.847 50.280.080 - 15.288.354 115.145.161 56.581.552 191.482.053 - - 248.063.605 363.208.766
10. Slavonski Brod 9.519.894 31.053.898 34.253.057 - 12.717.045 87.543.894 67.905.240 108.362.740 487 - 176.268.467 263.812.361
11. Pula 20.536.084 97.485.888 157.334.456 - 27.332.501 302.688.929 74.065.483 372.877.229 - | 8438993 455.381.705 758.070.634
12. Rijeka 14.023.038 136.212.225 242.302.724 - 31.621.356 424.159.343 84.333.979 534.021.714 8.783 12.143 618.376.619 1.042.535.962
13. Split 27.876.418 205.398.605 347.733.853 - 49.785.960 630.794.836 137.819.608 830.215.997 2.344 4229 968.042.178 1.598.837.014
14. Zadar 18.661.741 61.740.268 85.865.626 - 22.970.689 189.238.324 101.231.123 247.312.950 1.467 - 348.545.540 537.783.864
15. Sibenik 11.949.486 41821326 80.911.530 - 15.431.765 150.114.107 65.058.111 150.169.258 - - 215.227.369 365.341.476
16. Dubrovnik 13.331.847 44.199.349 67.408.645 - 12.082.754 137.022.595 44.190.766 159.027.867 - 19.426 203.238.059 340.260.654
17. Karlovac 7.148.372 40.032.835 60.668.951 - 19.245.443 127.095.601 56.146.335 147.934.951 871 - 204.082.157 331.177.758
18. Sisak 4.885.680 26.857.543 36.598.604 - 9.231.531 77.573.358 48.277.381 103.831.447 - - 152.108.828 229.682.186
19. Gospic 7.018.915 24.298.967 37.230.642 - 7.857.046 76.405.570 37.479.332 51.061.709 - - 88.541.041 164.946.611
20. Virovitica 3.892.689 19.572.761 17.997.430 - 4738322 46.201.202 28.180.593 47.105.065 - - 75.285.658 121.486.860
21. Pozega 2.777.083 11.916.660 13.988.579 - 5.734.966 34.417.288 28.337.797 44.589.023 2.803 72.929.623 107.346.911
UKUPNO 263.900.081 [1.300.142.791 | 2.676.854.299 432203477 | 4.673.100.648 [1.647.475.721 [4.830.004.623 | 449.627 | 8.474.791 | 6.486.494.762 |11.159.595.410




Potrazivanja od kupaca za elektri¢nu energiju

nadan 31.12.2012. godine ukn
R, , Neovlastena Sumnjivi i sporni . .. l{!(UPNO Naknada zasnagu
Red.br. | Organizacijska jedinica Kucanstva Gospodarstvo - Kamate - Kupci usteaju | potrazivanjazael. kod neovlastene UKUPNO
potrosnja kupdi energiju potrosnje
Zajed funk.u djel.distrib.

1. Flektra Zagreh 67.120.819,93 124.853.393,24 1.734.050,24 4.394.766,89 94.507.067,56 5.181.909,79 297.792.007,65 444.678,44 298.236.686,09
2. Elektra Zabok 9.181.441,75 14.980.698,91 170.049,29 327.119,%4 1.199.101,58 73.146,29 25.931.557,76 30.764,35 25.962.322,11
3. Elektra Varazdin 7.464.407,38 23.260.063,24 13.335,84 770.408,50 1.675.214,19 852.830,25 34.036.259,40 10.209,38 34.046.468,78
4, Elektra Cakovec 4.497.268 86 11.483.191,01 69.711,15 166.881,25 268.155,67 1201191,73 17.686.399,67 17.686.399,67
5. Elektra Koprivnica 5.378.705,46 9.265.854,29 14.490,00 129.651,16 414.249,92 646.154,37 15.849.105,20 6.743,19 15.855.848,39
6. Elektra Bjelovar 7.675.766,01 12.815.701,04 70.505,27 374.165,73 1.039.234,56 42948 85 22.018.321,46 9.703,13 22.028.024,59
7. Elektra Kriz 8.639.909,53 13.471.907,87 204.833,62 139.626,32 2.060.245,70 162.173,49 24.678.696,53 24.678.696,53
8. Elektroslavonija Osijek 15.861.968,05 24.326.345,48 146.652,32 538.776,53 5.681.534,17 568.714,34 47.123.990,89 16.991,74 47.140.982,63
9. Elektra Vinkovci 9.505.755,80 15.703.476,06 402.472,72 325.841,27 2.608.985,35 119.841,24 28.666.372,44 17.465,63 28.683.838,07
10. Elektra Slavonski Brod 8.902.665,08 10.317.735,02 335.762,73 149.649,14 2.854.292,97 384.035,84 22.944.140,78 123.997,70 23.068.138 48
1. Flektroistra Pula 35.535.083,78 38.466.717,52 122.523,05 1.140.108,55 2.393.059,24 1.839.157,27 79.496.649,41 79.496.649,41
12. Elektroprimorje Rijeka 44.009.762,04 47.620.591,00 498.929,58 1.426.137,54 36.810.937,39 1.170.183,32 131.536.540,87 113.642,35 131.650.183,22
13. Elektrodalmacija Split 84.960.043,71 63.988.837,57 588.975,90 1.772.393,49 15.389.532,46 2.115.120,77 168.814.903,90 159.910,63 168.974.814,53
14. Elektra Zadar 25.972.403,64 21.407.252,60 177.546,05 768.278 81 6.985.927,70 411.964,94 55.723.373,74 55.723.373,74
15. Elektra Sibenik 27.852.495,28 20.383.126,88 281.981,32 929.413,18 6.344.958,69 48473,9% 55.840.449,31 63.426,02 55.903.875,33
16. Elektrojug Dubrovnik 12.856.427,22 13.345.377 46 3.440,00 257.998,32 2.635.782,02 115.964,00 29.214.989,02 29.214.989,02
17. Elektra Karlovac 6.808.570,99 20.220.713,78 101.512,82 813.863,13 1.656.198,19 544.869,20 30.145.728,11 30.145.728,11
18. Elektra Sisak 8.098.556,57 10.312.287,08 77.745,74 100.358,16 1.855.042,65 197.579,47 20.641.569,67 32.180,50 20.673.750,17
19. Elektrolika Gospi¢ 5.165.577,85 9.742.555,49 879,28 327.637,86 4.429.154,27 68.892,60 19.734.697,35 28.785,69 19.763.483,04
20. Elektra Virovitica 2352.672,25 3.832.754,63 15.695,66 35937311 543.594,9% 2.123.401,99 9.227.492,60 9.227.492,60
21. Elektra Pozega 4.818.420,06 5.518.656,84 31.626,11 126.515,35 902.956,14 175.542,99 11.573.717,49 11.573.717,49
UKUPNO 402.658.721,24 | 515.317.237,01 5.062.718,69 | 15.338.964,23 | 192.255.225,38 18.044.096,70 | 1.148.676.963,25 1.058.498,75 | 1.149.735.462,00
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Pregled potrosnje elektri¢ne energije (bruto)
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Pregled potrazivanja od kupaca
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Dani vezivanja za elektri¢nu energiju od 2000. do 2012. godine
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Rad povjerenstva za reklamacije potrosaca
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Rad povjerenstva za reklamacije potroSaca

HEP ODS kontinuirano radi na podizanju kvalitete svojih usluga. Kupci-
ma Zelimo osigurati visoku razinu kvalitete isporucene elektri¢ne energi-
je te prepoznati i ispuniti druge potrebe i zahtjeve kupaca.

Sukladno tome, HEP ODS konstantno unaprjeduje svoje poslova-
nje te kupci putem Internet stranica HEP ODS-a (www.hep.hr/ods)
mogu saznati sve o planiranim radovima i planiranim prekidima
u isporuci elektri¢ne energije, uputiti svoja pitanja, putem Internet
aplikacije »Moj ra¢un« saznati informacije o elektri¢noj energiji koju
su potrosdili u proteklom razdoblju, svojim ra¢unima i uplatama u
proteklom razdoblju ili dostaviti stanje svojeg brojila. Takoder, na
Internet stranicama HEP ODS-a kupci mogu pronaci razne informa-
cije koje se odnose na poslovanje pojedinih distribucijskih podrucja
te se upoznati sa zakonskim propisima koji ureduju poslovanje HEP
ODS-a.

Osim informacija dostupnih putem Internet stranica, kupcima su na
raspolaganju i besplatni telefonski brojevi u svim organizacijskim jedi-
nicama (elektrama), putem kojih kupci mogu dostaviti ocitanje brojila,
uputiti prigovor ili postaviti pitanja operateru.

HEP ODS kupcima nudi viSe nacina placanja racuna, a kupci mogu
svoje racune za utroSenu elektriénu energiju placati bez naknade u
svim poslovnicama FINA-e i Hrvatske poste.

U svakom distribucijskom podrudju organiziran je prihvat i obrada
upita kupaca, pruzanje informacija i obrada prigovora kupaca te kup-
ci mogu dobiti informacije vezane uz prikljucenje na distribucijsku
mreZu i ostale informacije o radu distribucijskog podrucja.

Aktivnosti vezane uz poslovanje s kupcima odvijaju se u sluZbama
za opskrbu, koje su organizirane u svim distribucijskim podrudjima
HEP ODS-a i koje sustavno vode brigu o obracunu i naplati isporuce-
ne elektricne energije te prate i evidentiraju usluge pruzene kupcima,
a takoder daju informacije i rjeS8avaju prigovore kupaca u najkracem
mogucem roku. Sektor za opskrbu tarifnih kupaca koordinira rad
svih sluzbi za opskrbu te prati odgovarajuce pokazatelje s ciljem osi-
guranja primjerene razine kvalitete usluga.

U sferi rjeSavanja prigovora i reklamacija kupaca, HEP ODS je u
svakom distribucijskom podrucdju, sukladno odredbama Zakona o
zastiti potrosaca, organizirao povjerenstvo za reklamacije. Povje-
renstva su sastavljena od predstavnika udruga za zastitu potrosa-
¢a te predstavnika HEP ODS-a. Povjerenstva na svojim sastancima
donose odluke vezane uz prigovore koji su im upucdeni. Iako nije
zakonska obveza, HEP ODS postupa po odlukama Povjerenstva. U
nastavku je dan pregled rada povjerenstava.



Osnova za reklamaciju potro3aca
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Izvjesée revizora

IBDO

Izvjestaj neovisnog revizora

Vlasniku drustva HEP — Operator distribucijskog
sustava d.o.o.

Obavili smo reviziju priloZzenih godisnjih financijskih izvjeStaja
drustva HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o., Zagreb, Uli-
ca grada Vukovara 37, (dalje u tekstu »Drustvo«) za godinu koja
je zavrsila 31. prosinca 2012., koji se sastoje od Bilance/IzvjeStaja o
financijskom polozZaju na 31. prosinca 2012., Racuna dobiti i gubit-
ka/lzvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, IzvjeStaja o promjenama na
glavnici i IzvjeStaja o novéanim tokovima za tada zavrSenu godinu,
kao i pripadajucih Biljeski uz financijske izvjestaje u kojima je iznijet
sazetak znacajnih racunovodstvenih politika i ostalih objasnjenja.
Reviziju financijskih izvjestaja Drustva za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2011. godine obavio je drugi revizor koji je u svom iz-
vjestaju od 16. travnja 2012. godine izrazio pozitivno misljenje o tim
tinancijskim izvjesStajima.

Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju prilo-
Zenih financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima

financijskog izvjestavanja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj i za
one interne kontrole za koje Uprava Drustva odredi da su potrebne
za omogucavanje sastavljanja financijskih izvjestaja koji su bez zna-
¢ajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je izraziti misljenje o priloZenim financijskim
izvjeStajima na osnovi obavljene revizije. Reviziju smo obavili u
skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi za-
htijevaju da postupamo u skladu sa zahtjevima etike i reviziju pla-
niramo i obavimo kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome jesu
li financijski izvjeStaji bez znacajnih pogresnih prikazivanja.

Revizija ukljucuje obavljanje postupaka radi pribavljanja revizijskih
dokaza o iznosima i objavama u financijskim izvjesStajima. Izbor
odabranih postupaka ovisi o revizorovoj prosudbi, ukljucujudi pro-
gjenu rizika znacajnih pogresnih iskaza u financijskim izvjestajima
uslijed prijevara ili pogreSaka. Pri tom procjenjivanju rizika, revizor
razmatra interne kontrole, koje su vazne Drustvu za sastavljanje i
fer prezentiranje financijskih izvjestaja, kako bi obavio revizijske
postupke prikladne u postoje¢im okolnostima, ali ne i u svrhu izra-
zavanja miSljenja o uspjesnosti internih kontrola. Revizija takoder
obuhvaca procjenu prikladnosti primijenjenih racunovodstvenih



IzvjeSce revizora

politika i razboritost ra¢unovodstvenih procjena Uprave Drustva,
kao i ocjenu cjelokupnog prikaza financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da revizijski dokazi koje smo prikupili jesu dostatni i pri-
kladni kao osnova za izrazavanje naseg misljenja.

Misljenje

Prema nasSem misljenju, priloZeni financijski izvjestaji, u svim ma-
terijalno znacajnim aspektima, istinito i fer prikazuju financijski po-
lozaj drustva HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o. na 31.
prosinca 2012., te rezultate poslovanja i novcane tijekove Drustva za
2012. godinu sukladno Zakonu o racunovodstvu i Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja koji su na snazi u Republici
Hrvatsko;.

Poseban naglasak

Kao sto je opisano u biljesci 1 uz priloZene nekonsolidirane financij-
ske izvjeStaje, HEP d.d. je temeljem ugovora o financijskom najmu
ovisnim drustvima dalo u najam nekretnine, postrojenja i opremu.
Navedeni najmovi nose kamatu do razine u kojoj je HEP d.d. iz vanj-
skih izvora pribavilo sredstva za financiranje izgradnje predmetne
imovine. Navedene obveze iskazane su u nominalnoj vrijednosti
zbog specificnosti organizacije HEP Grupe.

Ostali zakonski ili regulatorni zahtjevi

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih financijskih
izvjeStaja Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012. u

propisanom obliku temeljem Pravilnika o strukturi i sadrzaju go-
disnjih financijskih izvjestaja (NN 38/08, 12/09, 130/10) (»Standard-
ni godisnji financijski izvjestaji«). Financijske informacije iznijete u
standardnim godiSnjim financijskim izvjestajima Drustva istovjetne
su informacijama iznijetim u godiSnjim financijskim izvjestajima
Drustva prikazanih na stranicama 4 do 62 na koje smo iskazali mi-
Sljenje kao Sto je iznijeto u odjeljku Misljenje gore.

U Zagrebu, 18. travnja 2013. godine

BDO Croatia d.o.o.

Trg ] . F. Kennedy 6b

10000 Zagreb

Jeni Krsticevi¢, ovlasteni revizor,
predsjednica Uprave

Audit d.o.o.

Bastijanova 52a

10000 Zagreb

Zoran Vuk, ovlasteni revizor, ¢lan Uprave
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_m 31‘12-2011‘
. |

Pihodi 2 osovara I
Prihodi od distribucije elekiricne energije - povezana drustva 3.881.615 3.278.329

Ostali prihodi iz poslovanja 364.391 409.574
—

Troskovi nabave energije izvan sustava (97.366) (50.567)

Troskovi usluga (240.095) (232.985)
rer310) 7e033)
Ostali rashodi iz poslovanja (631.797) (555.074)

pod usnysrepodson /7

De

-
Dobit iz poslovanja 480.629 381.979
Financijski prihodi 2374

I
Neto gubitak iz financijskih aktivnosti (50.181) m

m s
Dobit / (gubitak) tekuce godine m 278.503




Racun dobiti 1 gubitka

Prihodi od distribucije elektricne energije s Maticom HEP d.d.
nastaju temeljem obracunate naknade za obavljene usluge distri-
bucije i obracuna i naplate elektricne energije. Prihodi za obav-
ljene usluge se fakturiraju mjesec¢no u iznosu naknade za kori-
Stenje distribucijske mreZe koja je utvrdena od strane Hrvatske
energetske regulatorne agencije, a ukljucuje i gubitke na mrezi
distribucije.

Prihod od prodaje usluga najvec¢im dijelom se odnosi na prihodi
od naknada za prikljucenje na mrezu. Nakon 1. sije¢nja 2010. go-
dine usvojeno je tumacenje Medunarodnog odbora za tumacenje
standarda financijskog izvjestavanja (IFRIC-a) br. 18 ‘Prijenos im-
ovine s kupaca’, te se naknada za prikljucenje priznaje kao prihod
u trenutku kada se kupac prikljuc¢i na mrezu ili kada mu se omo-
gucdi stalni pristup isporuci usluge, u iznosu novca koji je prim-
ljen od kupca. Prihod od prodaje usluga ukljucuje i odrzavanje
javne rasvjete, usluge potrosacima koje se naplacuju, te prihode
restorana.

Ostali prihodi iz poslovanja (prihodi od uporabe vlastitih proi-
zvoda i usluga, prihodi od zakupnina, tenderske dokumentacije,
prihodi od imovine primljene bez naknade, prihodi od naplate

otpisanih potrazivanja) najveéim dijelom se odnose na prihod od
imovine primljene bez naknade. Taj prihod predstavljaju nakna-
de za prikljucenje primljene prije 01.01.2010. godine. Do tog da-
tuma su se naknade za prikljucenje razgranicavale kroz oc¢ekivani
vijek uporabe imovine.

Troskovi osoblja obuhvacaju bruto place i doprinose.

Administrativni troskovi s Maticom HEP d.d. nastaju temeljem
obavljanja administrativnih usluga (ra¢unovodstvenih, pravnih i
ostalih), za najam poslovnog prostora, te za troskove kamata za
najam nekretnina, postrojenja i opreme. Iznos navedenih trosko-
va se utvrduje temeljem vrijednosti imovine povezanog drustva,
troskova zaposlenih i ukupnih troskova povezanog drustva.

Ostali rashodi iz poslovanja obuhvacaju, osim ostalih troskova
zaposlenih, troskove materijala, rezervnih dijelova i sitnog inven-
tara, rezerviranja za jubilarne naknade i otpremnine, rezerviranja
za sudske sporove, troskove naknada, trosak dopunskog zdrav-
stvenog osiguranja, neotpisanu vrijednost otudene i rashodovane
materijalne imovine, ispravak vrijednosti zaliha, te ostale poslov-
ne troskove (troskovi po sudskim presudama, naknade za vodenje
ziro rac¢una, troSkove voznog parka i druge troskove).
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Nekretnine, postrojenja i oprema

pod usnysrepodson /7

De

—— [ [

Potrazivanja od povezanih drustava 1.661.387 1.317.904
Ostala kratkotrajna imovina 54.806 47517

Ukupna kratkotrajna imovina 2.926.969 2.308.279
UKUPNA IMOVINA 15.863.620 14.932.272




Bilanca

Aktiva na dan 31.12.2012. iznosi 15.863.620 tisuca kn, $to je za
931,3 mil. kn vise u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, tj. u
relativnom iznosu je ostvareno povecanje od 6,2%. Aktiva se veéim
dijelom povecala zbog rasta stavke potrazivanja od kupaca poveza-
nih drustava u iznosu od 256,9 mil. kn u odnosu na 2011. godinu,
kao i zbog povecanja potrazivanja od od HEP — a d.d. za naknadu
za distribuciju i opskrbu elektri¢ne energije za 246,8 mil kn.

Ukupna dugotrajna imovina iznosi 12.936.651 tisuca kn.

Nekretnine postrojenja i oprema iskazane su prema trosku na-
bave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i uskladenom za
gubitke od umanjenja vrijednosti imovine. Trosak nabave obu-
hvaca sve troskove koji se mogu izravno povezati s dovodenjem
sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. Nekretnine,
postrojenja i opremu koje je Hrvatska elektroprivreda d.d. prije
osnivanja Drustva imala u svojim knjigama u sektoru distribucije,
iznajmljene su novoosnovanom Drustvu po nabavnoj vrijednosti
s akumuliranom amortizacijom i klasificirana je kao financijski
najam. Imovina nabavljena nakon pocetka rada Drustva takoder je
po zavrsetku izgradnje iznajmljena od strane Matice po nabavnoj
vrijednosti. Vrijednost dugotrajne materijalne imovine amortizira
se primjenom linearne metode tijekom procijenjenog vijeka traja-
nja koristec¢i godisnje stope.

Dugoroc¢na potrazivanja odnose se na prodaju stanova na kredit
koje je HEP d.d. prodao svojim zaposlenicima u ranijim godina-

ma. Navedena potrazivanja su prenesena Drustvu od strane Mati-
ce na dan 01. srpnja 2002. godine.

U stavci odgodena porezna imovina su porezno nepriznata rezer-
viranja za jubilarne nagrade i otpremnine za odlazak u redovnu
mirovinu, te za vrijednosno uskladenje zaliha. Rezerviranja za ot-
premnine se utvrduju koristeci aktuarske procjene koje ukljucuju
utvrdivanje pretpostavki o diskontiranim stopama, buduéim po-
vecanjima dohotka i smrtnosti ili stopi fluktuacije.

Ukupna kratkotrajna imovina iznosi 2.926.969 tisuca kn.

Kratkoroc¢na potrazivanja se najveéim dijelom odnose na potrazi-
vanja od kupaca, te potrazivanja od HEP - a d.d. Zbog postojanja
vjerojatnosti da neka potrazivanja od kupaca nece biti naplace-
na kroz duzi rok, Drustvo temeljem razumne procjene i iskustva
stecenog kroz duze razdoblje obavlja vrijednosno uskladenje ne-
naplacdenih potrazivanja. Utuzena potrazivanja i potrazivanja od
subjekata u ste¢ajnom postupku ispravljaju se u punom iznosu na
teret rashoda, bez obzira na rok potrazivanja. Otpis se provodi na
teret troskova uskladivanja vrijednosti imovine i u korist ispravka
vrijednosti kratkotrajnih potrazivanja.

Potrazivanja od Matice HEP d.d. odnose se najve¢im dijelom na
potrazivanja za naknadu za distribuciju elektri¢ne energije, po-
trazivanja za prefakturiranu nabavu elektri¢ne energije iz obnov-
ljivih izvora, te potrazivanja za placdene investicije dobavljacima
za prikljucke.
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KAPITAL | OBVEZE

seni gubitak / zadrzana dobit 560.960 278.503
Ukupna glavnica 560.980 400.064
Dugorocne obveze prema povezanom drustvu 7.507.056 7.238.155

pod usnysrepodson /7

De

Obveze prema povezanim drustvima 1.829.921 1.419.633
Ostale kratkorocne obveze 670.173 423.684
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 15.863.620 14.932.272




Bilanca

Ukupne dugorocne obveze iznose 11.710.462 tisuca kn.

Dugorocne obveze prema povezanom drustvu najvedim se dije-
lom odnose na obveze po financijskom najmu od Matice HEP d.d.
za prema HEP-u d.d. za najam ukupne nematerijalne i materijalne
imovine unajmljene HEP — Operatoru distribucijskog sustava 1. srp-
nja 2002. godine, kao i za imovinu nabavljenu i unajmljenu od stra-
ne Matice nakon navedenog datuma. Plac¢anje obveze je ugovoreno
na rok koji je jednak preostalom amortizacijskom vijeku dugotrajne
imovine. Najam se plac¢a mjesecno u visini obracunate amortizacije
za imovinu primljenu u najam i kamate koja se obracunava prema
kreditima koji su koristeni u Matici - HEP-u d.d. za izgradnju nave-
dene imovine.

Ostale dugorocne obveze uklju¢uju odgodeni prihod. On se odnosi
na prihod od imovine financirane iz naknade za prikljucenje, koji se
priznaje istovremeno s amortizacijom materijalne imovine na koju
se odnosi. Ovo vrijedi za ugovore o prikljucenju sklopljene s kupci-
ma do 31.12.2009. godine. Nakon 1. sije¢nja 2010. godine naknada za
prikljucenje priznaje se u prihod u trenutku kada se kupac prikljuci
na mrezu ili kada mu se omogucdi stalni pristup isporuci usluge, u
iznosu novca koji je primljen od kupca, temeljem odluke Odbora za
tumacenje standarda financijskog izvjeStavanja u RH od 11.sijecnja
2010. godine (NN 18/2010).

Dugorocna rezerviranja se odnose na rezerviranja za jubilarne na-
grade zaposlenima, otpremnine prilikom umirovljenja, te sudske
sporove. Obveza i troskovi jubilarnih naknada i otpremnina utvr-

duje se metodom projekcije kreditne jedinice. Obveza za umirovlje-
nje mjeri se po sadasnjoj vrijednosti procijenjenih novcanih tokova
primjenom diskontne stope koja je slicna kamatnoj stopi na drzavne
obveznice u Republici Hrvatskoj koje kotiraju na trzistu kod kojih su
valute i rokovi dospijec¢a u skladu s valutama i procijenjenim traja-
njem obveze za isplatom primanja. Obveze ovih naknada izracunao
je ovlasteni aktuar.

Ukupne kratkoroc¢ne obveze iznose 3.592.178 tisuca kn.

Kratkoro¢ne obveze prema povezanom drustvu su nastale najvedim
dijelom temeljem toga Sto Drustvo obavlja usluge naplate potraziva-
nja od krajnjih kupaca elektricne energije za racun Matice HEP d.d. i
po osnovi nenaplac¢enih obveza ima obvezu prema HEP-u d.d. Ostale
kratkoroc¢ne obveze prema HEP-u d.d. nastale su najve¢im dijelom te-
meljem kupovine materijala i rezervnih dijelova, najma nekretnina, po-
strojenja i opreme, te za investicije u tijeku koje se financiraju od strane
HEP-a d.d. Nakon zavrsSetka izgradnje navedena imovina prenosi se
povezanom drustvu kao financijski najam.

Tekuca dospijeca prema povezanom drustvu odnose se na tekuce
obveze po financijskom najmu za nematerijalnu i materijalnu imo-
vinu Drustva od Matice HEP d.d.

Ostale kratkorocne obveze odnose se na obveze za primljene pre-
dujmove naknade za prikljucenje, obveze prema zaposlenima, obra-
¢unate troSkove otpremnina radnicima temeljem otkaza ugovora o
radu, kao i obveze poreza na dobit.
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Ostvarenje Plan Ostvarenje
I.-XIl.2011. I.-XIl.2012. I.-XIl.2012.

2 4 5 6 7(6/4*100) 8(6/5*100)

2 ededpogetpindeenege
4 riododoblehshoadgma  BSTBE J0s700 33000 w6 |
6 ededwafkgpoa
& Pededwoomepeemady) 3@ ABOD  2991% % 8|

[zvanredni prihodi 15.164.594 11.934.967

Aktivnost ili konto Index Index

POSLOVNI PRIHODI (1 do 10) 723.725.475 667.608.883 708.404.005

Prihod za proizvodnju i nabavu elektricne energije 50.566.859 84.705.477 97.366.246

3 Pihodzanaknadu distribucie  opskrbe elek energie 3179893326 3152637433 343873059
s Prhodsapokicezaeickin . HE Grpe P .. I A
7 pooditemeem iz nkcja unuar HEP grupe 2L R R R

PRIHOD UNUTAR HEP GRUPE (11 do 18)

3.278.545.203

3.239.025.910

3.537.601.880

UKUPNI POSLOVNI PRIHODI (I-+11)

4.002.270.678

3.906.634.793

4.246.005.885

TroSkovi nabave elektricne energije izvan sustava

50.566.859

84.705.477

97.366.246

6115,6116 Nabava ele.energ. uravnotezenja od HOPS-a i opskrbljivaca 46.247.869 _—--
Naboa ol nege ussan [ N N
M2 | Todoienegestoggoia imael e [ N A I —
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7.4.

TroSkovi za naplative usluge (materijal i usluge)
s Bwope  O03M0%  TON0BSE 0n3se0 m % |
I N SO T N LN N -1 LI S L R
& Odbmaehepeespodehleees 767093 B3R e 8 7B
I L e O R S R—
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| ®  Nodunizjedniditododu HPGu (00+10) 91305 Tees70ss 18600 98 13|

66 Administrativni troskovi izmedu d..0.

UKUPNITROSKOVI

3.646.742.268

3.577.075.916

3.826.487.052

105

Promjene vrijednosti zaliha

_ Smanjenje troskova za usluge unutar HEP grupe

POSLOVNI RASHODI (IV + (102 do 105)

29.629

3.638.521.740

3.569.075.916

49171

3.817.946.831

165,956

DOBIT IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI (I+11-V)

363.748.938

337.558.877

428.059.054

Financijski prihodi
| VIL | DOBIT/GUBITAK IZ FINANCISKIH AKTIVNOSTI (106-107) 330069 | | asaw | 7w | |
| X | DOBIT FINANCUISKOG RAZDOBLIA PRIJE OPOREZIVANIA (VI--VII--VIIl-107) 360.358.279 337.558.877 5536885 | 118 | 126 |

2.373.605

711.826

pod uanysrepodson) /7

oe
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7.4.1.

Racun dobiti i gubitka Ostvarenje  1.-XII. 2011. Plan [.-XII. 2012. Ostvarenje 1.-XII. 2012. Odstupanje od plana

_ 42|

I e e I

pod usnysrepodson /7
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— . Ostvarenje 1.-XII. 2011. Plan 1.-XII.2012. Ostvarenje I.-XIl. 2012. Odstupanje od plana
Prihodi od poslovanja pr|hodu

4(3 2)

o — - 55 oy

pod uanysrepodson) /7

oe

Prihod temeljem trZisnih funkcija unutar HEP grupe




S . Ostvarenje  [.-XII. 2011. Plan 1.-XII.2012. Ostvarenje  1.-XII. 2012. Odstupanje od plana
TroSkovi poslovanja poslovnim rashodima
| 2 | 3 [ 4@d | 5

pod usnysrepodson /7

De

Alocirani zajednicki troskovi u HEP Grupi 159,1 1311 140,6
Ukupno poslovni rashodi 3.606,3 3.522,2 3.770,3 -248,1 100,0%




Ostvarenje plana redovnog poslovanja

ukn
R;f Org;':iiiz:iEESka DIR(11) | % ODR(12) . % 0TP (13) . % UKUPNO . %
plan ostvarenje plan ostvarenje plan ostvarenje plan ostvarenje
1 2 3 4 5(4/3) 6 7 8(7/6) 9 10 11(10/9) 12 13 14(13/12)
0 Zajednicke funkdije 84.766.351 97.366.414 115 559.812 3790 1 35.980.855 24.957.984 69 121.307.018 122.328.188 101
1. Zagreb 18.822.707 19.834.983 105 22.726.967 21672410 95 33.275.200 31.622.023 95 74.824.874 73.129.415 %8
2 Zahok 2.404.250 2.340.49 97 6.273.929 6.165.054 98 6.712.500 6.299.216 94 15.390.679 14.804.765 %
3. Varazdin 2.920.000 3.076.371 105 6.061.076 5.623.497 93 6.716.300 6.543.867 97 15.697.376 15.243.734 97
4, Cakovec 1.922.000 1.969.194 102 3.772.940 3.257.919 86 3.952.600 3.955.164 100 9.647.540 9.182.277 95
5. Koprivnica 2418312 2.233.151 92 4.898.446 3.964.381 81 6.236.200 6.079.963 97 13.552.958 12.277.495 91
6. Bjelovar 2.110.000 2322114 110 5.009.918 2.451.706 49 4770120 4.838.075 101 11.890.038 9.611.895 81
7. Kriz 2.470.000 2.486.047 101 8.178.085 4758811 58 7.984.300 7.752.943 97 18.632.385 14.997.800 80
8. Osijek 8.097.745 8.153.258 101 10.251.667 8.521.254 83 17.019.700 16.515.350 97 35.369.112 33.189.863 9%
9, Vinkovci 4.706.060 4.539.815 9% 5.427.489 4.512.336 83 6.680.000 6.690.925 100 16.813.549 15.743.076 9%
10. Slavonski Broj 3.495.790 3.502.964 100 4.266.266 3.892.456 91 7.069.000 6.052.931 86 14.831.056 13.448.350 91
11. Pula 9.198.632 9.225.289 100 10.043.085 10.019.572 100 15.727.419 15.032.659 9% 34.969.136 34.277.520 9
12. Rijeka 10.442.014 10.539.189 101 16.063.763 13.602.215 85 19.163.100 17.808.217 93 45.668.877 41.949.621 92
13. Split 11.453.000 12.697.848 m 22652390 22.940.472 101 26.427.050 26.786.888 101 60.532.440 62.425.208 103
14. Zadar 6.074.593 5.559.081 92 9.087.083 8.164.113 90 11.305.000 11.735.928 104 26.466.676 25.459.121 %
15. Sibenik 2.357.863 2.792.504 118 8.127.649 7.417.354 91 7.098.700 6.697.491 94 17.584.212 16.907.349 %
16. Dubrovnik 2.104.000 2507323 119 7.376.916 7.190.773 97 4.740.400 4.211.459 89 14.221.316 13.909.555 %8
17. Karlovac 4324953 4.038.745 93 8.437.660 7.305.676 87 10.469.200 10.155.132 97 23231813 21.499.553 93
18. Sisak 2.180.000 2.374.103 109 5.576.534 4.780.200 86 7.068.610 7.033.786 100 14.825.144 14.188.089 %
19. Gospic 1.729.126 1.617.472 94 10.437.849 10.505.390 101 8.634.854 8.127.428 94 20.801.829 20.250.290 97
20. Virovitica 1.381.773 1.402.271 101 2.984.093 1.508.875 51 3.309.000 3.387.539 102 7.674.866 6.298.685 82
21. Pozega 1.264.327 1.269.819 100 2.586.384 1.928.538 75 3.222.200 3.143.962 98 7.072.911 6.342.319 90
UKUPNO 186.643.496 | 201.848.451 108 180.800.001 | 160.186.790 89 253.562.308 | 235.428.928 93 621.005.805 | 597.464.168 96

Izvor: Financijsko knjigovodstvo
Napomena: ukljucena su konta 40, 41, 443, 449, 46, 48, 505, 005, 015, 025; podaci su sa ukljucenim Siframa aktivnosti 127 (interventno odrZavanje) i 128 (elementarne nepogode) Plan 2012. je na godinjoj razini.
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Pozega 200.000 167.992 2.515.500 2.857.793 258.567 916.747 146.000 195.986

UKUPNO 1.348.500 19.168.436 13.231.494 351.145.424 264.359.427 4.657.264 7.060.345 2.785.000 3.427.928
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Organizacijska
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UKUPNO 2.891.000 3.677.457 5.104.000 4.696.218 13.035.140 6.502.790 7.947.740 3.098.133
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Redovno poslovanje Investicije Usluge Sveukupno

Organizacijska jedinica
Distribucija Opskrba Distribucija Opskrba Distribucija Opskrba Distribucija Opskrba
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Pozega 5.631.731 710.588 9.252.653 251394 15.135.777 711.749
UKUPNO 413.920.497 183.543.671 891.551.966 23.187.405 1.328.659.869 183.622.961
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Kapitalni objekti



FINANCIJSKI PODACI TEHNICKI PODACI

Planirana

Ukupna DV/KB Broj

Aktivnost Naziv i opis objekta ukupna | - iednost —— trafostanica koje
vrijednost ulaganja Brojpolja Duljina trase suobuhvacene
ulaganja ganj Sn [MVA] )

i prelaskom na
ki
tknl [kn] 35KV [ 20kV (km) 20KV napon

Distribucijsko
podrugje

Rekostrukcija postojeceg DV Al-Ce 35/8mm?,
Varazdin Rekonstrukcijia | DV 20kV GOLUBOVEC 7.300.000 7.299.242 Al-Ce 25/8mm?, C/R stupovi +
Novi DV Lobor, Al-Ce 50/8mm?

IpRlqo wpendey] 'g

- S Fe—— wina | wonow | eceers | |w|®| | | | |
e e s e R 0 I I R B

n Novi objekti KB 10(20) KV TS 35/10 kY IMOTSKI - PROLOZAC 3.800.000 3.696.200 ----- XHE 49-A 12/20(24) kV 3x(1x185/25 mm’) -

; | TS110/10(20) kV GLINA - FAZA|

Virovitica Rekonstrukcja | TS 35/10(20)kV SPISIC BUKOVICA 7.600.000 7.599.541

UKUPNO 159.089.151 | 157.252.131
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FINANCLSKI PODACI TEHNICKI PODACI

DV/KB

Naziv i opis objekta

Planirana ukupna
vrijednost
ulaganja
[kn]
Ulozeno do
31.12.2011.9.
[kn]
Ulozeno u
2012.g
[kn])
Ukupno ulozeno do
31.12.2012.
[kn]
Potrebna sredstva za
zavrietak projekta nakon
2012.god.

[kn]

20 kV napon

Distribucijsko podrucje
Aktivnost
DuZina trase
[km]

Broj trafostanica koje su
obuhvacene prelaskom na

i A 20+ 20 Al-Ce 240/40mm?, C/R stupovi, 02
Novi objekti | TS 110/20 kV KNEGINEC - DISTRIBUCISKI DIO 27.400.000 4.495.660 3.251.340 7.747.000 19.653.000 ll XHEA9-A 12/20(24) KV 3¢(1x150/25 mm?) 18

. | FAZATREKONSTRUKCIJETS 110/10/20 KV PETROKEMIJA KUTINA

m Egtf’g;z:(';f PRIJELAZ NA 20 KV ELEKTROISTRA PULA - FAZA. 20.000.000 13.000.000 6.000.000 19,000,000 1.000.000 -.... XHEA9-A 12/20(24) kV 3x(1x150/25 mm?)
Noviobjekti | TS 110/20 KV IMOTSKI - DISTRIBUCLISKI DIO 19,000,000 - 220000 220,000 18780000 | 20420 ...—--

Rekonstrukc., AL-CE 50/8 mm?,

noviobjekt PRIJELAZ NA 20 KV PODRUCJATS 110/10(20) KV NIN 12.000.000 5.000.000 5442781 10.442.781 1.557.219 XHE 49-A 12/20(24) KV 3x(1x185/25 mm?)

Al-Ce 50/8 mm?,

DV/KB 35kV+20kV: TS 35/10kV PLOCICE - RS 10(20)kV. Ae-Ce 95/15 mm?,

PREVLAKA S OTCJEPOM ZA MOLUNAT [t AP AP0 2 XHE 49-A 12/20(24) kV 3x(1x150/25 mm?),
XHE 49-A 20/35(42) kV 3x(1x150/25 mm?)

Dubrovnik | Novi objekti

Rekonstrukc,, Al-Ce 50/8 mm?,

Karlovac noviobjekt PRELAZAK POGONA JASTREBARSKO NA 20 kV 15.300.000 9.046.000 3.000.000 12.046.000 3.254.000 XHE 49-A12/20 24) KV 3x(1150 OV/25 mrm?)

IpRlqo wpeydey g
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8.3.

e | s o | o [ v | P [ g [ e [ v

SI0-HEP 20111

P 4938 4933 793394 75342

240 DV 10(20) kV 1000 2778 2778 1500 1500
(koo | | » | [ [ 100000 1.000.000 939.460 898.228

IpRlqo wpeydey g

SI0-HEP 201111

2413 Priljucc 1.247.000 1247.000 1183.146 1.067.664

(Okpro | | 0w [ ) ] 178500 1.785.000 ne3ssy | 1393302 |
ovewkoevo | | 3« | | | 278500 2785.000 2575.347 2291570
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Broj objekata Jedinica Velicina RaspoloZivo Dopusteno Angazirano Ulozeno

Aktivnost Naziv aktivnosti po aktivnosti [kn] [kn] [kn] [kn]

SNP 20121

) DV 10(20) kV 2575 515.000 515,000 514554 513554

Ukupno 50.000.000 50.000.000 41.811.559 45.744.200
SNP 201211
211 540.239 108.047.830 108.047.830 92.469.609 85.713.138

suamnn
o womw 0 on o m | umw | wsw | e |




8.4.

52 DV 10020) kY 629 1258718 1258718 1144615 1138122
2663 UREDAI OPREMA ZA KOMUNIKACUE 120,000 120000 119.768 119.768

2681 UCINSKITRANSFORMATORI 10(20) kV 305,000 305,000 298305 298305

IpRlqo wpeydey g

o [ | 219579814 219.579.814 186.863.357 181,320,573
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Ukupno kabela 948110 76074 1024184
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Ukupno DV 10(20) kY 14,890 4931 64.121
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- Ukupno KB NN (presjeci 50 mm? i veci) 359.855 69.566 429421

pear | | om | e | m | e

- Ukupno magistralnog SKS-a (presjeci 35170 mm?) 140.794 708.092 848.886



Sigurnost i zastita



Zastita okolisa 1 zastita od pozara

Okolis

HEP - Operator distribucijskog sustava d.o.o. kontinuirano provodi
aktivnosti iz podrudja zastite okoliSa, koje su posebno intenzivirane
u 2012. godini uslijed uvodenja sustava upravljanja okoliSem prema
normi ISO 14001:2004 u svim organizacijskim jedinicama Drustva.

U dvadeset distribucijskih podrucja provedene su opseZne pripre-
mne aktivnosti za uvodenje sustava upravljanja okoliSem, koje su
obuhvacale uspostavu kvalitetnog postupanja s otpadom i s kemi-
kalijama, provedbu mjera za smanjenje rizika od neZeljenih doga-
daja, postupke u slucajevima izvanrednih stanja, mjere za zastitu
zraka, tla, voda i zdravlja zaposlenika.

Sustav upravljanja okoliSem uspjesno je uspostavljen i direktorica
Drustva je u studenom 2012. godine prosudila da su u operativnoj
primjeni svi zahtjevi norme ISO 14001:2004 te da je Drustvo spre-
mno za provedbu certifikacijskog postupka sustava upravljanja
okoliSem.

U mjesecu prosincu je nezavisna certifikacijska kuca provela certi-
tikacijski postupak i ocijenila da je Drustvo uspjesno uspostavilo i
primjenjuje sustav upravljanja okoliSem prema zahtjevima norme
ISO 14001:2004.

U 2012. godini unaprjedeno je vodenje ocevidnika o nastanku i tije-
ku otpada, ocevidnik se aZurno vodi na svim lokacijama Drustva na
kojima je privremeno skladiste otpada. Imenovane su osobe odgo-
vorne za vodenje oc¢evidnika na lokacijama, a i provedena je njihova
edukacija. Oc¢evidnik se vodi uz pomo¢ aplikacije, u kojoj se biljeze

promjene u koli¢cinama pojedine vrste otpada koji nastaje, odnosno
o kolic¢ini koja se predaje na postupak skupljanja, obrade, oporabe i/
ili zbrinjavanja.

Unaprjedeno je vodenje podataka o potrosnji opasnih kemikalija u
elektronskom obliku putem aplikacije. Drustvo, kao pravna osoba
koja rabi kemikalije oznacene znakovima opasnosti kao vrlo otrov-
ne (T+), otrovne (T), Stetne (Xn), nagrizajuce (C) i nadrazujuce (Xi),
duzno je voditi o¢evidnik o opasnim kemikalijama i zbirni ocevid-
nik na godisnjoj bazi dostavljati Hrvatskom zavodu za toksikologi-
ju. Ocevidnik o potrosnji opasnih kemikalija vodi se u svim orga-
nizacijskim jedinicama Drustva u kojima se koriste kemikalije. Svi
radnici koji koriste kemikalije su upoznati sa sigurnosno-tehnickim
listovima, a osobe zaduZene za vodenje ocevidnika su adekvatno
educirane.

U Drustvu su se, temeljem Sporazuma o suradnji pri provodenju
mjera zastite zaSticene vrste bijele rode (Ciconia ciconia), tijekom
2012. godine kontinuirano provodile mjere zastite bijele rode. U dis-
tribucijskim podrucjima se konstatno vodilo ra¢una o lokacijama na
kojima obitavaju rode te se pratilo stanje nosaca za rodina gnijezda,
po potrebi se popravljao ili zamjenio nosac ili se izmjestilo gnijez-
do. Ove aktivnosti su sastavni dio poslova pregleda i odrzavanja
postrojenja distribucijske mreZe. U 2012. godini provedeno je 70-ak
aktivnosti ugradnje, popravka ili izmijeStanja nosaca za gnijezdo bi-
jele rode.

Temeljem ostvarene suradnje s nadleZznim institucijama na podrudju
zastite ptica od strujnog udara, nastavljena je provedba mjera zastite
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9.2.

m Ukupan broj ozlijedenih Broj ozlijedenih na radu Broj ozlijedenih -elektricni uzrok Broj smrtno stradalih Izgubljeno radnih dana
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Info centar



Info centar

INFO CENTAR* je organiziran kao komunikacijski centar HEP
ODS-a za izravnu komunikaciju s klijentima te s postojecim i poten-
cijalno novim kupcima. Njegova osnovna zadaca je rjeSavanje upita
klijenata i kupaca koji su vezani za bilo koji dio mrezne ili opskrbne
djelatnosti.

Dinamicni rokovi zadani zakonskim i podzakonskim aktima veza-
nim za otvaranje trZista elektri¢ne energije, pojava konkurencije u
opskrbnoj djelatnosti te postavka kupca u srediste dogadanja, moti-
vacija su uredenja poslovanja i u segmentu izravnog kontakta pre-
ma klijentu ili kupcu.

Kadrovska ekipiranost, tehnicka opremljenost, a posebno IT komu-
nikacijska podrska INFO CENTRA, ogledalo su tvrtke te tako INFO
CENTAR po svojoj poziciji predstavlja znacajan iskorak poslovanja
HEP ODS-a prema kupcima i trziStu, u segmentu informiranja i
edukacije kupaca.

Kategorije sadrzaja INFO CENTRA:

Informiranje kupaca:

O informacije o cijenama elektri¢ne energije (Tarifni sustav s cije-
nama),

O pojasSnjenje nacina obracuna, informacije o osobnom racunu i
dugovanju,

O opce informacije o tome Sto je potrebno uciniti kako bi se postalo
kupac elektri¢ne energije Hrvatske elektroprivrede — savjeti ve-
zani elektroenergetsku suglasnost, prikljucak i sl.,

postupci pri kupnji ili prodaji nekretnina,
promjena statusa kupca,

promjene potrosnje,

O O O O

preduvjeti za promjenu i odabir tarifnog modela prema vlasti-
tim potrebama,

m]

informacije o trenutnim aktivnostima,

O informacije o nacinima placanja.

Edukacija kupaca:

O preporuke za sigurno koristenje elektricne energije — prednosti i
opasnosti koriStenja elektri¢ne energije,

O racionalno koristenje elektricne energije i rezultat — je li moguce
trositi i Stedjeti?!
O pravaiobveze kupaca,

O zastita okolisa.

* samo u Zagrebu i Puli



Tehnicki uvjeti i pravila



Broj Biltena/WEB Naslov biltena Datum primjene

15 Upute za izradu granskih normi u Direkciji za Distribuciju HEP-a 24.04.92.
Tehnicki uvjeti za TS 10(20)/0,4 kY, 100 (250) kVA — stupna izvedba
Tipizacija Celicno-reSetkastih stupova za 20(10) kV vodove
n Tehnicki uvjeti za izvedbu prikljucaka individualnih objekata
o6 | TpmdpbelnskhswpoanaMNmen s
-_ Tehnicki uvjeti za impregnaciju i preuzimanje drvenih stupova za nadzemne elektroenergetske vodove
Tehnicki uvjeti za TS 10(20)/0,4 KV, 1x250 kVA; kabelska izvedba s vanjskim posluZivanjem
m Tehnicki uvjeti za izradu i ispitivanje spojnog pribora vodica
o066 | TemdiweimpiuiakmaiheelmnanaESHEP M0
Upute za opremanije i ispitivanje obracunskih mjernih mjesta na niskom i srednjem naponu
s 8| Enieiaesanenpmeunadzemnin Nmiezama e
7 8 | Tenitkivjeizaamianobetonsienogarednenih swpova NN SNvodowa e
Pravila i mjere sigurnosti pri radu na elektrodistribucijskim postrojenjima

eliaeld 1 palan ppRIUYSL [ |

Kriteriji za izbor, nabavu i preuzimanje impregniranih drvenih stupova za elektro energetske vodove
Tehnicki uvjeti za izbor i polaganje elektroenergetskih kabela nazivnog napona od 1do 35 kV
Tehnicki uvjeti za sklopne aparature u metalnom kucistu (RMU) za nazivne napone 12kV i 24kV
Opdi uvjeti za izvodenje radova pod naponom — radni postupci na niskom naponu
Pravilnik o zastiti od pozara; Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o zastiti na radu
Tehnicki uvjeti za SN/SN energetske transformatore snage od 2,5 MVA do 16 MVA napona 35/10,5(21)kV; 30/10,5(21)kV

116



Povijest distribucijske djelatnosti



1880.
1895.

1925.

1937.

1941.
1944.

1945.

1946.

1947.
1949.

1950.

1952.

1954.

Povijest distribucijske djelatnosti

Pocetna elektrifikacija i prve istosmjerne elektrane u Hrvatskoj

Prvi izmjenicni elektroprivredni sustav (proizvodnja, prijenos i dis-
tribucija) HE Krka, Sibenik

HE Jaruga — Sibenik, » Ante Supuk i sin« jedan je od osnivaéa Medu-
narodne unije proizvodaca i distributera elektricne energije (UNI-
PEDE)

Osnovano Banovinsko elektricno poduzece (BEP) za elektrifikaciju
Hrvatske, Zagreb

Osnovano Drzavno elektri¢no poduzece (DEP), Zagreb

Osnovan Upravni odbor za elektrifikaciju Hrvatskog Primorja, Istre
i Gorkog kotara, Crikvenica

Osnovana Uprava za elektrifikaciju Dalmacije, Split

Osnovano Elektri¢no poduzece Hrvatske (ELPOH), Zagreb
Osnovana distribucijska poduzeca: Elektra Zagreb, Elektrodalmaci-
ja Split, Elektroprimorje Rijeka i Elektroslavonija Osijek

Osnovan pogon za Istru, Rasa

Elektroprimorje Rijeka osnovala podrucni ured u Istri, Pula

Osnovano poduzece Elektra Zagreb s podru¢nim uredima u Bjelo-
varu, Karlovcu, Krizu, Sisku, Varazdinu, Zaboku i Zagrebu
Osnovano distribucijsko poduzece Elektroistra Pula
Elektroprimorje Rijeka postaje distribucijsko poduzece s uredima u
Rijeci, Skradu i Crikvenici (izdvojene elektrane)

Osnovan Elektroprivredni sistem NRH (sastavnice: Elektra Zagreb
i Elektroslavonija Osijek)

Osnovana Zajednica elektroprivrednih poduzeéa ZEPH (Elek-
troprimorje Rijeka, Elektroistra Pula, Elektra Zagreb, Elektra Zadar,

1956.
1957.

1959.

1960.

1961.

Elektri¢no poduzece Sibenik, Elektrodalmacija Split, Elektrojug Du-
brovnik, Elektroslavonija Osijek)

Elektra Buje postala samostalno poduzece

U sastav Elektroprimorja Rijeka ulazi HE Zeleni vir

Elektra Buje postaje ¢lanicom ZEPH-a

Osnovano poduzece za elektrifikaciju Like, Elektrolika Gospi¢
Donesen novi zakon o elektroprivrednim organizacijama (distribu-
cijska poduzeca postaju »komunalne privredne organizacije«)

Iz Elektre Zagreb izdvajaju se samostalna poduzeca: Elektra Bjelo-
var, Karlovac, Kriz, Koprivnica, Sisak, Varazdin i Zabok

Poduze¢e HE Miljacka promijenila naziv u Elektricno poduzece
Knin (preuzelo distribuciju Knina)

Broj distribucijskih podrucja u Hrvatskoj narastao na 18

Donesen Zakon o elektroprivrednim organizacijama (distribucija
izdvojena iz ZEPH-a)

Osnovano 17 distribucijskih radnih organizacija (Zagreb, Bjelovar,
Koprivnica, Kriz, l(arlovac, Sisak, Varazdin, Zabok, Rijeka, Pula,
Buje, Split, Zadar, Sibenik, Dubrovnik, Osijek, Gospic)

Osnovano Stru¢no udruzenje distribucijskih poduzeca Hrvatske

Distribucija Knin ponovno ulazi u sustav u Elektriéno poduzeée Si-
benik

Prvi upravni odbor ZEPH-a (6 predstavnika distribucije od ukupno
26 Clanova)

Pogoni Elektroistre Pula postaju ekonomske jedinice (eksperiment
u organizaciji rada distribucije)

Strucno udruzenje distribucijskih poduzeca mijenja ime u Poslovno
udruZzenje poduzeca za distribuciju elektri¢ne energije NR Hrvatske
(ELDIH) Zagreb



1963.

1971.

1972.
1973.

1974.

1975.

1980.

1990.

1991.

Povijest distribucijske djelatnosti

Spajanje distribucijskih poduzeca (17 smanjeno na 7)
Elektra Buje ulazi u sustav Elektroistre Pula

Elektra Bjelovar, Kriz, Koprivnica, Varazdin i Zabok pripajaju se
Elektri Zagreb
Elektrolika Gospic i HE Ozalj ulaze u sustav Elektre Karlovac

Elektroslavonija Osijek obavlja poslove proizvodnje i prijenosa
Elektrolika Gospi¢ pripojena Elektroprivredi Rijeka

Samostalni pogon »Elektra« Krizevci izdvojen iz Elektre Bjelovar

Svi samostalni pogoni distributivne djelatnosti konstituirani kao
osnovne organizacije udruZenog rada (OOUR-i)

Osnovana Zajednica elektroprivrednih organizacija Hrvatske
(ZEOH)

Pogonski okruzi Elektre Zagreb postaju samostalni OOUR-i
Elektroistra Pula organizirana u OOUR-e

Iz OOUR-a Elektra Koprivnica izdvojen OOUR Virovitica

Donesen novi Zakon o elektroprivredi (ZEOH: udruzena proizvod-
nja, prijenos i distribucija)

U 7 radnih organizacija distribucijske djelatnosti udruzen 51 OOUR
Osnovano Javno poduzece Hrvatska elektroprivreda za proizvod-
nju, prijenos, distribuciju elektri¢ne energije i upravljanje elektroe-
nergetskim sustavom (HEP)

Organizirano 19 distribucijskih podrucja

1996.

2001.
2002.

2004.

2005.

2006.

2007.

2008.
2009.
2012.
2012.

Iz Elektre Koprivnica izdvojila se Elektra Virovitica i postala samo-
stalno distribucijsko podrucje

1z Elektre Slavonski Brod izdvojila se Elektra Pozega i postala samo-
stalno distribucijsko podrucje

Reintegrirano Podunavlje

Paket energetskih zakona
Hrvatska elektroprivreda preoblikovana u HEP grupu

Direkcija za distribuciju postala ovisno drustvo HEP-Distribucija
d.o.o.

HEP dobio priznanje za zastitu potrosaca na 1. Saboru zastite potro-
Saca
Paket energetskih zakona

HEP-Distribucija d.o.o. mijenja ime u HEP-Operator distribucijskog
sustava d.o.o.

Novi organizacijski ustroj (razdvajanje djelatnosti)
Novi podzakonski propisi

Podzakonski propisi za obnovljive izvore energije i kogeneraciju
Izmjene i dopune energetskih zakona

Izmjene i dopune energetskih zakona
Izmjene i dopune podzakonskih propisa
Zakon o energiji

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti
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Zakljucak

Sukladno temeljnim ciljevima i poslovnoj politici HEP grupe, utvr-
deni su poslovni ciljevi HEP Operatora distribucijskog sustava d.o.o.
za 2012. godinu. Rezultati poslovanja ostvareni su unutar granica
Gospodarskog plana i Plana investicija za 2012. godinu.

Glavne investicijske aktivnosti u 2012. godini bile su usmjerene na
ulaganja u:
O izgradnju i1 rekonstrukciju objekata 110 kV,35kV i 20 kV,
O sanaciju naponskih okolnosti 1 prelazak na novonormirane napone,
O uredenje obracunskih mjernih mjesta.
Pojacano investicijsko ulaganje u razvoj distribucijske mreZe i nada-
lje je jedna od temeljnih zadaca HEP-Operatora distribucijskog su-
stava d.o.o., kako bi se nadoknadilo zaostajanje u izgradnji i moder-

nizaciji mreze, zadovoljilo zakonske obveze te poboljsalo kvalitetu
opskrbe kupaca elektricnom energijom.

Glavne razvojne smjernice odnose se na:

O ubrzano obnavljanje pojedinih dijelova mreze,

O funkcionalne promjene naponskih razina u distribucijskoj mrezi,

O strukturne promjene u mrezi za povecani prihvat distribuirane pro-
izvodnje,

O tehnoloski razvoj 1 uskladivanje s naprednim tehnologijama.

Obracunska mjerna mjesta sve vise su u fokusu svih sudionika tr-
zista elektri¢ne energije. Uredivanju obracunskih mjernih mjesta te
unaprjedenju sustava ocitavanja brojila, HEP-Operator distribucij-
skog sustava poklanja posebnu pozornost.

Pored obrac¢unskih mjernih mjesta, posebna pozornost posvecena je
i prikljuccima. U okviru dugogodisnjeg projekta sustavne kontrole
svih prikljucaka i obra¢unskih mjernih mjesta, provode se aktivnosti
na njihovom sustavnom uredenju, a u cilju smanjenja gubitaka elek-
tricne energije i osiguranja vise razine kvalitete elektri¢ne energije.

Prikljucenje elektrana na distribucijsku mrezu otvara niz novih pi-
tanja, a osobito u podrudju utvrdivanja uvjeta za prikljucenje na
mrezu i pokusnog rada te vodenja pogona. U slijede¢em razdoblju
predstoje brojni izazovi koji ¢e znacajno utjecati na koncepciju ra-



Zakljucak

zvoja, vodenja i odrZavanja distribucijske mreze. Ocekuju se nuzne
izmjene i dopune propisa vezano za prikljucenje elektrana na distri-
bucijsku mrezu.

Zbog sve slozenijih i zahtjevnijih uvjeta poslovanja te sve vece od-
govornosti u radu, nuzno je i nadalje osiguravati dodatnu pozor-
nost stru¢nom osposobljavanju i usavrsavanju zaposlenika te una-
prjedivanju poslovnih procesa.

Sustavno se prati kvaliteta usluga, u cilju poboljsanja i ujednacava-
nja kvalitete te osiguranja i primjene nacela razvidnosti, objektiv-
nosti i nepristranosti, prema svim korisnicima mreZe i energetskim
subjektima na trzistu elektricne energije.

U kolovozu 2012. godine izraden je Program rada HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.0. za razdoblje 2012.-2016. godine, kojim
je utvrden okvir za poslovanje Drustva.

Krajem 2012. godine donosen je prvi dio zakona 3. energetskog pa-
keta (Zakon o energiji, Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti),
kojim zapocinje nova faza uskladenja s direktivama EU.

Zakljucno, HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. uspjesno je
obavio sve svoje propisane zadace, odnosno zavrsio i ovu poslov-
nu godinu. Uskladenje organizacije i poslovanja Drustva s novim
zakonodavnim okvirom te za nove obveze i izazove, osobito glede
postupnog stvaranja napredne distribucijske mreZe te unaprjedenja
odnosa s korisnicima mreze, jedna je od temeljnih zadaca za nared-
no razdoblje.

Direktorica:

mr. sc. Ljiljana Cule
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Sifra 0J Organizacijska jedinica Adresa CENTRALA FAX Besplatni telefon
4000 Sjediste Ulica grada Vukovara 37 01/6322 014 01/6170 956

4001 ELEKTRA ZAGREB Gunduli¢eva 32, Zagreb 01/4601 101 01/4601 404 0800 300401*
4002 ELEKTRA ZABOK Matije Gupca 57, Zabok 049/225 456 049/221 515 0800 300 402
4003 ELEKTRA VARAZDIN Kratka 3, Varazdin 042/371 100 042/371 363 0800 300 403
4004 ELEKTRA CAKOVEC Zrtava fagizma 2, Cakovec 040/371 700 040/371 800 0800 300 404
4005 ELEKTRA KOPRIVNICA Hrvatske drzavnosti 32, Koprivnica 048/654 100 048/621 479 0800 300 405
4006 ELEKTRA BJELOVAR P. Biskupa 5, Bjelovar 043/273 111 043/273 100 0800 300 406
4007 ELEKTRA KRIZ Trg Svetog Kriza 7, Kriz 01/2887 555 01/2887 649 0800 300 407
4008 ELEKTROSLAVONIJA OSIJEK Set. Kardinala F. Sepera 1A, Osijek 031/244 888 031/211 020 0800 300 408
4009 ELEKTRA VINKOVCI Kralja Zvonimira 96, Vinkovci 032/216 100 032/332 492 0800 300 409
4010 ELEKTRA SLAVONSKI BROD Petra Kresimira IV 11, Slavonski Brod 035/215 555 035/444 717 0800 300 410
4011 ELEKTROISTRA PULA Vergerijeva 10, Pula 052/527 500 052/527 711 0800 300411*
4012 ELEKTROPRIMORJE RIJEKA Viktora Cara Emina 2, Rijeka 051/204 111 051/204 204 0800300412
4013 ELEKTRODALMACIJA SPLIT Poljicka cesta bb, Split 021/439 111 021/439 005 0800300413
4014 ELEKTRA ZADAR Kralja Dmitra Zvonimira 28, Zadar 023/314 120 023/311 824 0800300414
4015 ELEKTRA SIBENIK A.Supuka 1, Sibenik 022/341 600 022/338 142 0800300415
4016 ELEKTROJUG DUBROVNIK Nikole Tesle 3, Dubrovnik 0207468 111 020/357 557 0800300416
4017 ELEKTRA KARLOVAC Vladka Maceka 44, Karlovac 047/611 111 047/411 102 0800300417
4018 ELEKTRA SISAK Kralja Tomislava 42, Sisak 044/558 111 044/558 102 0800300418
4019 ELEKTROLIKA GOSPIC Lipovska 31, Gospic 053/570 100 053/575612 0800300419
4020 ELEKTRA VIROVITICA Antuna Mihanovica 42, Virovitica 033/841 000 033/726 094 0800 300 420
4021 ELEKTRA POZEGA Primorska 24, Pozega 034/230 200 034/273 238 0800 300 421

* Na istoj lokaciji djeluje i infocentar za korisnike.
Govorni automat Hrvatske elektroprivrede 0800 0555
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