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Izdvajanje javne usluge opskrbe elektricnom
energijom i restrukturiranje obiljezili su 2016. godinu

DOBIT

842,1 mil.kn.

INVESTICIJE
956,6 mil.kn

16

kapitalnih
projekata
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lzuzev izdvajanja djelatnosti opskrbe
elektricnom energijom, osnivanjem novog
drustva HEP-Elektra d.o.o. za javnu
opskrbu elektricnom energijom, Cime je
HEP-Operator distribucijskog sustava
d.o.o. nastavio obavljati reguliranu
djelatnost distribucije elektriCne energije,
te provoditi restrukturiranje u skladu s
odlukom Uprave Hrvatske elektroprivrede
d.d. Drustvo je ostvarilo dobit u iznosu
od 8421 mil.kn. i realiziralo investicijska
ulaganja u iznosu od 956,6 mil.kn. te
dovrsilo 16 kapitalnih projekata u kljucne
pojne toCke i magistralne SN vodove u
vrijednosti 224,5 milijuna kuna.



Drustvo je uspjesno poslovalo u 2016. godini, sukladno vazecim propisima, ukljuCujuci pripremne
aktivnosti vezano za provedbu novin propisa koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2017. godine.
Za poslovanje Drustva karakteristicno je uskladenje poslovanja s novim zakonodavnim okvirom
te prilagodavanje novim odnosima na trzistu elektricne energije. Skloplieni su ugovori sa svim
opskrbljivacima vezano za izdavanje jedinstvenog racuna, odnosno naplatu naknade za koristenje
mreze i razmjenu poterebnih podataka. Drustvo je aktivno sudjelovalo u procesu donosenja
Pravila o uravnotezenju elektroenergetskog sustava, koja je donio HOPS u svibnju 2016. godine,
temeliem kojih je Drustvo postao obveznik placanja energije uravnotezenja za gubitke elektricne
energijle u mrezi te za javnu uslugu opskrbe (do izdvajanja opskrbone djelatnosti u posebno
drustvo). Krajem godine su donesena nova Pravila primjene nadomjesnih krivuljia opterecenja
koja donose niz znaCajnih promjena: uvodi se drugi (godisnji) obracun odstupanja, koristi se
sintetiCki postupak za obracunska mjerna mjestakrajnjin kupaca s mjesecCnim obracunskim
razdobliem, koristi se proSireni analiticki postupak za obracunska mjerna mjesta krajnjin kupaca
s polugodisnjim obracunskim razdobliem, bilanca distribucijskog sustava je zatvorena i u prvom
(mjesecnom) i u drugom (godisnjem) obracunu odstupanja.

Sredinom godine zavrSena je studija izvodljivosti Pilot projekta uvodenja naprednih mreza u kojoj su
identificirani projekti Napredna mjerna infrastruktura, Automatizacija distribucijske mreze te Razvoj
i optimiranje konvencionalne mreze, koji doprinose smanjenju ukupnih gubitaka u distribucijskoj
mrrezi, povecavaju broj korisnika povezanin s naprednim mrezama te s aspekta socioekonomske
analize ustedama za krajnje korisnike i smanjenje emisije stakleniCkin plinova i oneciscujucin tvari.

Temeliem Zakona o trziStu elektricne energije Drustvo, kao elekiroenergetski subjekt koji obavija
dielatnosti distribucije elektricne energije | opskrbe elektricnom energijom, izdvajilo je djelatnost
opskrbe elektricnom energijom, koja se obavlja kao javna usluga, kroz statusnu promjenu podjele
drustva odvajanjem.

U 2016. godini uspjesno je realiziran plan investicija te je medu znacajnijim projektima vazno
istaknuti dovrSetak izgradnje i pustanje u pogon novih transformatorskin stanica 110/10(20)
KV Srd i 35/10(20) kV Brod 4 kao i dovrsetak slozenih rekonstrukcija kljucnih pojnih tocaka
110/35/10(20) Straza, Valpovo 2 i Imotski. Pokrenuti su, odnosno nastavijeni projekti izgradnje
novih transformatorskin stanica 110/10(20) Sesvete, Medulin, Zamet, Zadar Istok i Primosten |
rekonstrukcije na vecem broju 110/35/10(20) KV (Nedeljanec, Blato, Meduric¢, Pokupje, Pracno
i Virovitica).

Nikola Sulenti¢, dipl. ing. , ,
KLJUCNE SMJERNICE ZA UNAPRJEDENJE POSLOVANJA

nastavak kontinuiranog razvoja procesa povezanih s funkcioniranjem trzista elektricne energije i osiguranje
informaticke potpore poslovnim procesima na trzistu elektricne energije

° unaprjedenje poslovnog procesa prikljucenja korisnika mreze
° razvijanje i primjena suvremenih tehnoloskih riesenja pomocu kojin ¢e se
postojece mreze moci postepeno razvijati i pretvarati u napredne
distribucijske mreze HEP O[.)S
. ujednacavanie i optimiranje tehnic¢kin riedenja procesnin sustava | naSta\_/lla}
investicijskin ulaganja kroz metodologije i kriterije za obavljati
investicijske programe kojim ¢e se zamjenijivati dotrajale komponente | mreznu
elementi mreZe (,aging infrastructure”) distribucijsku
° provodenje mjera za smanjenje gubitaka elektricne energije i povecanje djelatnost
energetske ucinkovitosti distribucijske mreze
° daljnji razvoj sustava naprednin mjerenja i pripadnog komunikacijskog

sustava (AMI sustav)
visoki stupanj ostvarenja svih investicijskin programa
povecanje opce ucinkovitosti poslovanja.
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11. HEP d.d.

HEP
Operator
distribucijskog
sustava d.o.o

HEP

Opskrba
plinom
d.o.o

HEP

Upravljanje

imovinom
d.o.o

HEP

Trgovina
d.o.o

LNG Hrvatska
d.o.o.

/Hepdd.i

Plinacro
50% : 50% /

HEP

Nastavno
obrazovni
centar

12 o

FAHEP ¢

HEP HEP
Elektra Opskrba
d.o.o d.o.o

HEP
Toplinarstvo
d.o.o

Plomin
holding

d.o.o

TE Plomin

d.o.o.

HEP Novaenerg
Telekomunikacije d.o.o.
d.o.o.
/HEP d.d. i
RWE Hrvatska d.o.o.
50% : 50% /

/HEP d.d.,
HEP ODS i HOPS /

Hrvatski centar
za Gistiju
proizvodniju
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HEP

Proizvodnja
d.o.o

HEP ESCO

d.o.o

Program

Sava
d.o.o.

/HEP d.d.i
GEN Energija
50% : 50%

izvan HEP grupe

Neovisni operator
prijenosnog sustava

HOPS*

Hrvatski operator

prijenosnog
sustava d.o.o

*drustvo razdvojeno
prema ITO modelu

HEP ODS je jedno od drustava HEP
Grupe, a odnosi izmedu druStava
su tehnoloski i poslovni. Tehnoloski,
drustva su povezana kroz obavijanje
energetskin djelatnosti, od proizvodnje
doopskrbe, aposlovno kroz upravijanje
HEP Grupom te medusobno pruzanje

usluga.

Drustvo u obavijanju svoje energetske
dielatnosti  distribucije  elektricne
energije koristi  usluge  vladajuceg
drustva u skladu s Ugovorom o
medusobnim odnosima.



1.2. Organizacija Drustva

Drustvo je organizirano za obavljanje svojin djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske, posliedica ¢ega je slozena
organizacijska struktura na svim razinama upravljanja. Na prvoj razini upravijanja, Drustvo je organizirano funkcionalno
po sektorima u sjediStu i podrucno po distribucijskom podrucjima, dok su na drugoj razini upravijanja, prema funkcijama

organizirane sluzbe, a podru¢no pogoni.
DIREKTOR DRUSTVA

Odjel za . . S
N : Odijel za informatiku i
unaprijedenje P
poslovanja telekomunikacije
Odjel za sporedne Sluzba za zastitu na
djelatnosti radu, zastitu od pozara,
zastitu okoliSa i sigurnost
Distribucijska

podrucja (21)

SEKTOR ZA
POTPORNE POSLOVE

SEKTOR ZA
TEHICKE POSLOVE

Sluzba za upravljanje
ljudskim potencijalima,
pravne i opce poslove

Sluzba za razvoj i
investiranje

Sluzba za

Sluzba za vodenje
ekonomske poslove

bogona Sluzba za mjerenje

Sluzba za odrZavanje

Odjel za
odrzavanje

Odjel za financijske
poslove

Odjel za

Odijel za vodenje
pravneposlove

pogona

Odijel za razvoj i
pristup mrezi

Odijel za mjerenje

QOdijel za procesne
sustave, zastitu i

Odijel za investicije /e, za
mijerenje

Odiel za tipizaciju i
normizaciju i
tehnoloski razvoj

Odijel za obracun i
podrsku trzistu

Odijel za opskrbu

1.3. Osobna iskaznica Drustva

Ime tvrtke
Vlasnistvo
Skupstina
Nadzomi odbor

Direktor
Pomocnici direktora drustva

Adresa
Kontaki
Maticni broj
OB

Odijel za ekonomiku
poslovanja i
raéunovodstvo

Odijel za nabavu

HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o.

Hrvatska elektroprivreda d.d.

Perica Jukic, dipl. ing., predsjednik

Robert Krklec, dipl.ing.el., predsjednik Nadzomog odbora
mr. sc. Branimir Deli¢, dipl. ing., zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
mr. sc. lvona Stritof, dipl.ing.el., lanica Nadzomog odbora
Snjezana Barbari¢, dipl.oec., ¢lanica Nadzornog odbora
Ninoslav Petelin, dipl. ing., ¢lan Nadzornog odbora

Nikola Sulenti¢, dipl.ing.

Zeliko Simek, univ.spec.oec.,dipl.ing.

Ante Pavi¢, dipl. ing.

mr. sc. Davor Sokac, dipl. ing. el.

mr.sc. Ljilana Cule, dipl.oec.

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb, Hrvatska
T. +385 (0) 1 6322 111 /F: +385 (0) 1 6170 956

16 43 991
46830600751

Odiel za upravljanje
ljudskim potencijalima
i opce poslove
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Osnovni i karakteristicni podaci

ostvarene dobit prije
@ investicije II oporezivanja
959.830.000 kn ' 842,7 mil. kn.

investicije u tijeku Dobit pri'e oporezivanja ; i
‘ 31.12.2015. III sijecanj — listopad 955,1 mil.kn. Z;%?S‘in elertrene
Dobit prije oporezivanja
848.292.768 kn l— studeni — prosinac 112,4 mil.kn. 14.925 GWh
Ukupni prinodi Ukupni prihodi sijec¢an; — listopad 5.679,2 mil.kn. Ukupni rashodi -
6. 619 0 mil.kn Ukupni prinodi studeni — prosinac 939,8 mil.kn. 5.776,3 mil.kn
dulina distriouciiske broj i snaga transformatora broj transformatorskin
' zaposlenici mreve u distribucijskoj mrezi M  stanica u distribucijskoj
7.5609 141.345.7 kKm 29.813 kom/ ez
[ 349, 18.008,5 MVA 25.996 kom

195.906 poduzetnistvo
2404301 21.399 javna rasvieta

VisSoki napon

broj korisnika

7 2.406.555

srednji napon

2.186.996 kucanstvo

335.913.965 mil.kn 384.819.437 mil.kn 269.764.491. mil.kn

potrazivanja od kupaca obveze prema dobavijatima zalihe
i kupol kucanstva i i i
gubici e o broj provedenih promjena
/ elektricne gﬁsﬁﬁgjgmfez‘ ﬂ 6.128 QQ opskibljvaca 85.915
energije o
g (J) 14.925 kupci poduzetnidtva Poduzetnistvo 33.817
7,6 % - 8.797 Kucanstvo 52.098
2.186.959
. . novougradena
bro] OMM kuéanstva Ukupno SN zamjenjena brojia brofia
217.305 2.254 Q 70.061 OMM 28.487 OMM
roj OMM gospodarstvo
zamijenjeno je i rekonstruirano priblizno: izgradeno je priblizno:
- mreza niskog napona (MR NN i KB NN) 527,8 km - mreza niskog napona (MR NN i KB NN) 862,4 km
- srednjenaponskin vodova (DV i KB 10(20) kV) 254,8 km - srednjenaponskin vodova (DV i KB 10(20) kV) 965,2 km
- TS 10(20)/0,4 KV 53 kom - TS 10(20)/0,4 KV 313 km
broj izdanin prethodnih broj izdanin 398 . . - .
elektroenergetskin elektroenergetskin broj izdanih prethodmh broj izdanih .
suglasnosti (PEES) suglasnosti (EES) Slekiroenergetskin sletrosnergetskin
g suglasnosti (PEES) suglasnosti (EES)
26.953 45118 proizvodadima i kupcima  proizvodacima i kupcima
s vlastitom proizvodnjom s vlastitom proizvodnjom
1.599 {"} sunce & pomasa (v L
/ 269.747 kW / @ 1516 kom gy 12 kom ;'{‘/, 30 kom
899.681.918 kWh tl"
elektrane prikljucene na /0\ vjetar dl ostalo
distribucijsku mrezu l 6 kom M. 35 kom

14 e« HEP ODS Godisnje izvies¢e 2016



1.4. Distribucijska podrucja

ELEKTRA
CAKOVEC

ELEKTRA
VARAZDIN

ELEKTRA
KOPRIVNICA

ELEKTRA
ZABOK

ELEKTRA
BJELOVAR

ELEKTRA
ZAGREB

ELEKTRA
VIROVITICA

ELEKTROSLAVONIJA
OSIJEK

ELEKTRA
POZEGA

ELEKTROPRIMORJE
RREKA

ELEKTRA
KARLOVAC

ELEKTRA

ELEKTROISTRA VINKOVCI
PULA

ELEKTROLIKA
GOSPIC

ELEKTRA
SIBENIK

ELEKTRODALMACIJ
SPLIT

ELEKTROJUG "W,
DUBROVNIK

1.5. Kvalifikacijska struktura radnika

VISOKA STRUCNA SPREMA VISA STRUCNA SPREMA SREDNJA STRUCNA SPREMA

STAROSNA STRUKTURA
(GODINE [IVOTA) DR. | MR | TEH| EKO | PRA| OST | UK. | TEH| EKO| PRA| OST| UK. | TEH | EKO | PRA | OST| UK. | NSS | VKV | KV | PKV | NKV |UKUP.
do 20 godina Bivota 1 1 2 3

1 9 9 2 2 46 1 3 50| 13 75
od 25 do 30 godina Fivota 3 64 6 3 4 77 18 6 24 80 5 1 4 90 6 17 217
od 30 do 35 godina Bivota 2 1] 1M 25 11 9| 156 21 12 1 3| 37 135 5 3 11| 154 17 38 405
od 35 do 40 godina Bivota 5 90 25 7 11| 133| 31 19 3 5| 58 228 31 2 24| 285 1 68| 107 1| 658
od 40 do 45 godina livota 8 85 40 6 1] 142 63 28 2| 14| 107 528 65 14| 40| 647 7| 110| 109 2 9| 1141
od 45 do 50 godina Bivota 1 23 90 31 11 8| 140| 79 19 5 6| 109 396 88 19 61| 564 10 99 96 8 29| 1079
od 50 do 55 godina ivota 7 63 17 5 8 93| 52 25 5 7| 89 424| 119 37| 109| 689 20| 240| 140 13| 27| 1318
od 55 do 60 godina Bivota 1 7 94 50 22 19| 185 74 25 50 11| 115 379 172 37| 114| 702| 40| 277| 263 25| 49| 1664
od 60 do 65 godina Bivota 1 9| 105 26 8 1| 140| 38 17 8| 63 174 33 9 65| 281 24| 226| 206 16| 43| 1009
od 65 godina na vise
UKUPNO 5 64 | 711| 220 73 71 | 1075 | 378 | 151 21 54| 604| 2391 | 519 | 122 | 431 | 3463 | 102 | 1043 | 991 64 | 158 | 7569

HEP ODS Godi$nje izviesée 2016 o 15



16 e HEP ODS Godisnje izviesce 2016



TehniCki podaci



2.1. Broj transformatorskinh stanica (kV)

Broj transformatorskih stanica (TS) na dan 31.12.2016.

. Jedinica TS TS TS TS
Broj mjere 19 110/35@0)  140/35@30)/10(200  110/10(20)  35(30)/10(20)  20/0,4 'S 10/0,4  UKUPNO
Viastite kom 1 299 5881 19669  25.850
Zajednicke s
o kom 40 42 56 8 146
UKUPNO kom 40 42 57 307 5881 19669  25.996

Do promjene broja pojedinin TS u odnosu na podatke iz prethodnih godina doslo je zbog postupka razgranic¢enja unutar
HEP grupe, kao i zbog uskladivanje kriterija i kategorizacije viasnistva i nadleznosti nad transformatorskim stanicama.

Instalirani kapaciteti u postrojenjima u MVA (transformatori) na dan 31.12.2016.

Naponska razina

Broj MVA
Transformatori 110/35(30) kV 2 51
Transformatori 110/35(30)/10(20) kV 2 516
Transformatori 110/10(20) kV 129 3.613,7
Transformatori 35(30)/10(20) kV 751 4.810,1
Transformatori 20/0,4 kV 3.396 1.147,8
Transformatori 10(20)/0,4 kV 14.600 5.444,0
Transformatori 10/0,4 kV 10.933 2.890,9
Ukupno 28.913 18.009,5

U tablici su obuhvaceni podaci o transformatorima u viasnistvu HEP ODS-a prema zadanim kategorijama prijenosnin

omjera. Za TR SN/NN raspodjela je dana uvazavajuci kriterij konstrukcije transformatora na SN namotu (10 kV, 20 kV ili
preklopivi), dakle dio preklopivin TR 10(20)/0,4 KV je u pogonu na 20 kV, a dio na 10 kV.

18 e HEP ODS Godi$nje izviesce 2016



Energetski u€inkoviti transformatori

Ulaganjima u uvodenje novih naprednin tehnologija provode se pilot projekti u kojima se provieravaju i ispituju razna
tehnoloska rieSenja koja bi mogla pridonijeti modernizaciji distribucijskog sustava, povecanju energetske ucinkovitosti
i pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom te ostvarivanju koncepta naprednin mreza. HEP-ODS primjenjuje
suvremena tehnoloska riesenja kojima se postojeca mreza postupno razvija i pretvara u naprednu elektroenergetsku
mrezu,

Jedan od zahtjeva koji se postavija zemljiama Clanicama EU odnosi se na povecanje energetske ucinkovitosti svin
uredaja koji koriste elektricnu energiju. Slijedom navedenog donesena je i uredba EU br. 548/2014 kojom su
propisane maksimalne dopustene vrijednosti gubitaka u praznom hodu i kratkom spoju transformatora minimalne
nazivne snage od 1 kVA koji se koriste u distribuciji i prijenosu elektricne energije.

U cililu smanjenja gubitaka transformatora te zadovolienja EU regulative pokrenut je pilot projekt implementacije
energetski ucinkovitih transformatora 20(10)/0,42 KV snaga u rasponu 50-1000 kVA. Energetski ucinkoviti
transformatori imaju manje gubitke u praznom hodu za 30 % u odnosu na dosad ugradivane transformatore u HEP
ODS-u. Postupnom ugradnjom energetski ucinkovitin transformatora te zamjenom starih transformatora ocekuje se
smanjenje ukupnih tehnickin gubitaka u distribucijskoj mrezi.

2.3. Duljina vodova

Duljina vodova u km na dan 31.12.2016.

Jedinica Vodovi 35(30) Vodovi20 Vodovi Mreza 0,4 Kuéni UKUPNO
mjere kV kV 10 kV kV prikljucci
km 4.479,3 8.616,0 28.258,0 61.790,4 38.302,0 141.345,7

HEP ODS Godisnje izvieS¢e 2016
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2.4. Elektrane prikljuCene na distribucijsku mrezu

Tijekom 2016. godine nastavio se trend porasta
prikljucenja elektrana na mrezu, posebno malin
suncanih elektrana za koje je pojednostavijena
procedura prikljucenja, a koje se grade kao
jednostavne gradevine. Medu njima najveci je
broj kupaca s viastitom proizvodnjom, koji viskove
proizvedene elektricne energije isporucuju u
mrezu. Takoder, primjetno je povecanje broja
prikljucenja vecin elekirana na SN.

Ukupno predana elektricna energija u distribucijsku
mrezu iz elektrana tijekom 2016. godine iznosi
899,68 GWh, sto je porast od 31% u odnosu na
prethodnu godinu, sto je | ocekivano s

obzirom na rastuci trend priklju¢enja novih
elektrana.

Elektricna energija proizvedena iz elektrana u 2016.
godini iznosi cca. 6% u ukupnoj potrosnji elektricne
energije kupaca na distribucijskoj mrezi u 2016.
godini,

Tijekom 2016. godine dovrsavalo se prikljucenje
elektrana koje su sklopile ugovor o otkupu s
HROTE po Tarifnom sustavu za proizvodnju
elektricne energije iz obnovljivin izvora energije

i kogeneracije (NN br. 133/13, 1561/13, 20/14,
107/141100/15). S obzirom na popunjenost
kvota za poticanje proizvodnje elektricne energije iz
suncanih elektrana, u 2016. godini je najvise
prikljuceno suncanih elektrana u kategoriji kupac s
vlastitom proizvodnjom koji imaju sklopliene
ugovore o otkupu s trzisSnim otkupljivacima.

e ikljuéna snaga
BROJ prikljuéenih (2] Ukupno )

Vrsta primarnog (w) Proizvedena
izvora . N elektrina energija u

NN sN NN sN Broj Prikljuéna 2015. g. (kWh)

priklju¢enih snaga (kW)
Sunce 1.505 11 46.055 9.770 1.516 55.826 65.540,754

Vietar 0 6 0 45.950 6 54.950 118.743,419

Biomasa 2 10 360 26.900 12 27.260 117.909,472

Voda 12 18 1.876 69.442 30 71.318 379.764,930

Ostalo 5 30 1.384 59.009 85 60.393 217.7283,343

Ukupno 1.524 75 49.675 220.071 1.599 269.747 899.681,918
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Pregled izdanih PEES i EES proizvodacCima i
kupcima s vlastitom proizvodnjom u 2016.

Naponska razina PEES PEES EES
Broj izdanih Dani izdavanja Broj izdanih
SN 49 17,94 36
NN 349 27,7 92
UKUPNO 398 26,5 128

31%

Porast u odnosu na
prethodnu godinu
u ukupno predanoj
elektriCnoj energiji u
distribucijsku mrezu iz
elektrana
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Vréni ulaz po distribucijskim podru¢jima - 2016
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3.2. Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektricnom
energijom

Pokazatelji pouzdanosh napajanja prate se koristenjiem programske podrske (aplikacija DISPO) koja je u
HEP ODS-u u primjeni od 1. veliace 2006. godine. Program omogucuje statisticku obradu ru¢no up\samh
planiranih i neplaniranih zastoja komponenata mreze koji traju dulje od tri minute.

Pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2016. godinu

NEPLANIRANI-

PLANIRANI NEPLANIRANI BEZ VISE SILE
Planirani Neplanirani Neplanirani - bez
vise sile
SAIFI SAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) SAIFI SAIDI (min)
1,51 222,85 2,00 189,39 1,44 102,40

Podaci o vecim prekidima u isporuci elektricne energije

U prvom kvartalu 2016. godine, podrucie Elektre Zagreb, Elektre Bjelovar, Elektre Kriz, Elektre Karlovac, Elektre
Sisak i Elektrolike Gospi¢ zahvatio je val zimskog nevremena koji je prouzrocio povecani obim neplaniranin
prekida isporuke elektricne energije

U drugom kvartalu 2016. godine, ostvarena je standardna razina isporuke elektricne energije
U trecem kvartalu je bilo vise preventivnin iskljucenja dalekovoda zbog pozara. (Bra¢, Trogir, Bilice). Zbog
olujinog nevremena doslo do dugotrajnijin prekida napajanja  podrucja: Slunj, Nasice, Ozalj, Lipik, Obrovac,

Pozega, Zadar, Porec,

U Cetvrtom kvartalu olujno nevrijeme je prouzrocilo znacajnije prekide napajanja na podrucju Lovrana i Sireg
podrucja Pozege.
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3.3. Pregled broja zastoja

Pregled zastoja po grupama napona zastoja (2016)

GZRAJSF’%"“&P(E\;“)A PLANIRANI ZASTOJ PRISILNI ZATOJ
0,4 14.010 24.014
10(20) 11.312 4.997
35(20) 114 218
110 9 e,
UKUPNO

UKUPNO

38.024
16.309
332
43
54.708

HEP ODS Godisnje izvieS¢e 2016
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Nalbava | prodaja
elektricne energije




41, Broj obracunskinh mjerninh mjesta

VN-110 kV
SN-35 kV
SN-10 kv

Ukupno SN

NN - poduzetnistvo (plavi)
NN - poduzetnistvo (bijeli)
NN - poduzetnistvo (crveni)
NN- javna rasvjeta
Ukupno NN poduzetnistvo

NN- kucanstvo (plavi)
NN- kucanstvo (bijeli)
NN- kucanstvo (crni)
NN- kucanstvo (crveni)

Ukupno NN kucanstvo

Sveukupno

30
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4
69
2.181
2.254

44.530
128.172
23.204
21.399
217.305

737.171
1.446.323
2.985
480
2.186.959

2.406.518

B

B

B



iICne energije (kWh)

LIV

lektr

Snja e

4.2. Ostvarena potro

81G°¢v8'6G1 91
8El'¢ccOerl
919'GIE /LG
GG1'261'85¢
L00'869°€LE
1/69°€98'819
92664104y
clovve esy
Y/ 008°€G.L

€L 116}

/78'088°¢ES |
¢90892°0¢c’ |
6¢5'99¢ ¥8¢€
710°€8€ 709
280°G6/°€66
¢0¢'2,99°95Y
¢65°.E6°88¢
761°00°€9¢€
9€9'¢cc 09€
266,087 IS
Gv6'L19°0LY
182'68Y'Lc6'E

eAeqeu oudnyn

629°12c6°S
09.°€}
¢Gc 19k
Lv6'661

¢€0'68Y
0ce681
006°'€09
Yv6'v.8
cLe 0L’
¥EE€'0LS
961°6¢
¥5/2°G.E
186°¢9
161°1EC
AR
VARV
068'9¢
GLE9L
60¢'G6
09¥°GS
VX aaeid

esoua(ud nzaiw
n ouepaid

099°¢9G°L 02€°G25°66
1S90 S
6 vve kL
v.8vE
€81°,¢8'¢
85975 .
¢eS' 20} 08y
09¢ Iy
797’6699
900"k G¢G'006'6

LSV OI8’L
0486¢
06€918
0./2°06¥
Sr0'81e
02991

v/°G9
YSLL20°€
088'359'vS
ewl-dd

wiupalsns
ouepaid

eweAezip
wiupalsns
ouepald

¥6€°¥89°¢08
950°0v.'6
€18'686'|
¢/1°08¢°¢ce
7897616
G99°208" v
eEY' viv'y
600°9€9°0}2
9G1'98Y'€C
9L0'610°GE
¥92°06¢" L+
986'G80°G
2,80'69¢6°6¢
288'688°€C|
V28911 /EL
¢ci'8¢8'ce
€8¢'¢90'8¢
Yr8'99L° |
GgGe'299'¢
LOF'¥¢8'Se
6S9/7S99°S
1220°€20°€C

1Zaiw
foysfionquasip eu
BUBIPIDIS ZI BABOEN

LILOEL'L ¥62°809°96
¢,0'85¢E
095605 ¥
2c9'l8e
061'Gce 08€'¢0e

g6¢' L9

LLECLG9L
1/8'6V. (01317
asev

88109
0E€8°€6Y
€68°0V0 ||
0ccech
S0c'¢
01818

8
G20'98v'vS
0cr'0LL L
eAezip e-dd

ylupalsns ylupalsns
Zl enegeN Z| eAeqeN

¢cl'8eveleSL
cv8'96¢'cE L
GCLv6L'891
91€'89/°¢EC
695961 ¥9€
20.v€L.°0L9
02899997
Glg'leecle
Ley'81LE10.L
9¢L°'SLE V6’|
€60'866'9¢5"
¢LCLELSECL
G08°269°99¢€
€G1°¢60°088
1/8'989'918
CLL VeV ECY
969'99¢' 19¢
0S0'SOL"19E
969" 12G9vE
Ly vy '68y
G2/l €09°ELY
L6S'¥9E°9Y6°'E

esoualud
9zaJw S eABQEN

ONdMIN
ebszod eipie|g
BOINOIIA BAEIT
2ldsoD eyljope|T
esIS eyelg
oeAopeY] Bie|
Miuaoigng Bnfose|3
NIt/ RANETE!
Jepez eipe;g
1S eficewepoipied
exally shiowndoieg
eind easionie|3
poIg MSUOABIS B.1¥e|3
IDAGMUIA BIpeT
elisO elluone|soipie|g
PRIV
Jenojelg elpe|g
eolUALdOY] BIe|T
NBAOMED) BIPfe|T
uipzesen ene|3
Xogez eipeld
geJbez ene3

afgonipod
oysfionqusig

Snje izviesée 2016 o 31

HEP ODS Godi



4.3. Struktura potrosnje (kWh)
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(KWh)

iICne energije

"V

4.4, Prodaja elektr
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4.5. Struktura prodaje na niskom naponu (k\Wh)

Distribucijsko podrucje PODUZETNISTVO UKUPNOQ
PLAVI BIJELI CRVENI ZUTI - JAVNA RASVJETA PODUZETNISTVO

Elektra Zagreb 53.931.984 274.856.031 856.483.587 110.006.127 1.295.277.729
Elektra Zabok 5.403.492 23.863.941 86.461.406 9.747.389 125.476.228
Elektra Varazdin 9.275.486 28.683.197 102.784.030 12.682.824 1563.425.537
Elektra Cakovev 6.201.223 22.671.343 62.573.510 5.198.924 96.645.000
Elektra Koprivnica 5.637.303 20.673.605 53.590.602 7.471.500 87.373.010
Elektra Bjelovar 8.307.294 22.205.055 68.337.919 7.421.607 106.271.875
Elektra Kriz 9.668.474 28.261.222 88.688.981 11.201.728 137.820.405
Elektroslavonija Osijek 8.338.878 65.056.164 147.659.908 26.790.634 247.845.584
Elektra Vinkovci 3.358.577 39.058.645 58.297.145 15.477.993 116.192.360
Elektra Slavonski Brod 7.680.902 25.603.183 46.676.131 12.591.790 92.552.006
Elektroistra Pula 18.497.907 99.206.471 170.142.946 27.974.764 315.822.088
Elektroprimorje Rijeka 12.285.376 128.719.533 264.484.510 31.860.779 437.350.198
Elektrodalmacija Split 23.656.663 201.398.252 369.281.525 46.895.047 641.231.487
Elektra Zadar 17.556.987 61.683.952 95.554.157 23.779.769 198.574.865
Elektra Sibenik 11.547.910 43.043.304 78.542.868 16.232.193 149.366.275
Elektrojug Dubrovnik 12.713.769 46.401.952 79.623.928 12.178.313 150.917.962
Elektra Karlovac 5.866.190 37.567.754 57.953.769 19.107.331 120.495.044
Elektra Sisak 4.390.732 21.686.158 41.764.127 9.643.523 77.484.540
Elektrolika Gospi¢ 5.867.213 24.006.736 40.958.585 8.569.460 79.401.994
Elektra Virovitica 2.996.497 17.949.988 21.702.058 5.157.443 47.805.986
Elektra Pozega 2.325.157 10.305.928 14.226.572 6.218.643 33.076.300

UKUPNO 235.508.014 1.242.902.414 2.805.788.264 426.207.781 4.710.406.473
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KUCANSTVO UKUPNO UKUPNO NISKI

PLAVI BIJELI CRNI KUCANSTVO NAPON
255.907.412 1.013.337.742 1.269.245.154 2.564.5622.883
66.468.744 71.013.309 137.482.053 262.958.281
80.606.210 77.835.472 1568.441.682 311.867.219
41.104.747 73.500.396 114.605.143 211.250.143
59.691.225 56.433.517 116.024.742 203.397.752
69.006.183 54.425.213 123.431.396 229.703.271
84.448.758 82.181.971 166.630.729 304.451.134
82.642.655 306.107.767 388.750.422 636.596.006
47.975.204 178.014.925 225.990.129 342.182.489
59.404.375 104.983.302 164.387.677 256.939.683
67.275.687 379.648.708 7.286.315 454.210.710 770.032.798
77.066.246 513.954.798 3.648 591.024.692 1.028.374.890
118.978.147 798.776.851 917.754.998 1.658.986.485
96.646.848 248.574.592 345.221.440 543.796.305
61.006.085 144.999.539 206.005.624 3565.371.899
42.926.557 164.807.037 17.449 197.751.043 348.669.005
49.844.753 138.593.105 188.437.858 308.932.902
44.140.854 95.684.096 139.824.950 217.309.490
36.377.741 51.239.136 86.616.877 166.018.871
24.468.077 46.426.161 70.894.238 118.700.224
25.155.668 40.155.662 65.311.330 98.387.630
1.490.042.176  4.630.693.299 7.307.412 6.128.042.887 10.838.449.360
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4.6. Pregled potrosnje elektricne energije (kWh)

Zajamcena
Univerzalna
Javna usluga
Povlasteni (ostali)

Sveukupno prodaja
svim kupcima

Bruto energija

1.600
£

sije¢anj
53.972.138
484.577.757
538.549.895
700.731.353

1.239.281.248

1.465.627.801

veljaca
50.320.368
4883.246.072
533.566.440
681.391.614

1.214.958.054

1.309.809.647

ozujak
49.387.075
477.219.537
526.606.612
718.091.802

1.239.698.414

1.377.390.661

travanj
45.691.531
467.894.273
513.585.804
680.475.064

1.194.060.868

1.200.498.456

svibanj
47.371.957
439.214.894
486.586.851
699.354.337

1.185.941.188

1.233.697.284

lipanj
53.062.493
435.837.401
488.899.894
739.586.961

1.228.486.855

1.254.638.419

GW

1.400 1+

1.200
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1.310

1.377
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ez

1.200

1.234
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Ukupno

srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
63.331.157 65.918.167 59.643.902 48.481.125 47.176.248 54.335.835 638.691.996
426.453.010 430.497.714 438.978.203 446.661.006 454.611.132 473.843.594 5.459.034.592
489.784.167 496.415.881 498.622.105 495.142.131 501.787.380 528.179.429 6.097.726.587
837.386.806 789.086.851 757.614.818 722.076.642 725.747.919 780.789.136 8.827.333.303
1.8327.170.973 1.285.502.732 1.256.236.923 1.217.218.773 1.227.535.299 1.308.968.565 14.925.059.890
1.379.321.856 1.274.016.873 1.304.638.034 1.356.192.772 1.530.532.763 16.159.842.518

1.473.477.952

16 TWh

ukupno bruto
prodane energije
u 2016. godini
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4.7. Pregled gubitaka elektriCne energije

Gubici elektricne energije pokazatelj su ekonomicnosti poslovanja i kvalitete obavljanja djelatnosti distribucije elektricne
energiie. Smanjenje gubitaka elektricne energije jedan je od vaznijih poslovnin cilieva u Drustvu i u svrhu njegovog
ostvarenja dugi niz godina se u Drustvu provode investicijske i operativne mjere. Provedba ovih mjera rezultirala je
trendom smanjenja iznosa gubitaka kroz godine.

Netehnicki gubici elektricne energije posliedica su neizmjerene i neobracunate energije koju su potrosili kupci
elektricne energije, a odnose se ponajvise na neoviastenu potrosnju elektricne energije, pogreske mjerenja i sl.

Gubici se uobicajeno izrazavaju u postotnom iznosu od ukupne ostvarene nabave elektricne energije. Prema postojecoj
metodologiji gubici elektricne energije u distribucijskoj mreZi izracunavaju se kao razlika elektricne energije koja je usla
u distribucijsku mrezu (iz prijenosne mreze, drugih distribucijskin mreza i elektrana prikljucenih na distribucijsku mrezu)
i energije obracunate kupcima. Energija koja je usla u distribucijsku mrezu se mjesec¢no obracunava na temelju
mijerenja, dok se veliki dio energije koja se obracunava kupcima temelji na akontacijskim ratama, Sto unosi pogresku
u prikaz iznosa gubitaka (skokovite promjene iznosa gubitaka tijekom godina).

%
16

11

10

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Iznos gubitaka u distribuciiskoj mreZi u razdoblju od 1998. do 2016. godine

Iznosi gubitaka elektricne energile u 2016. godini, iskazani u GWh, te je dana usporedba s 2015. godinom. Vidljivo
je da su gotovo sva distribucijska podrucja ostvarila manje naturalne iznose gubitaka elektricne energije u odnosu na
2015, godinu.
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Gubici elektricne energiie iskazuju se po distribucijskim podrucjima i za Drustvo u cjelini i to u apsolutnom iznosu te u

postotnom iznosu od ostvarene nabave elektricne energije.

16,07 16,16

= 2015.

m 2016.

129123

Nabava Prodaja Gubici

Ukupni iznosi nabave, potrodnje i gubitaka elektricne energije za 2016. [ 2015, godinu.

Elektra Elektra Elektra Elektra Elektra
Zagreb Zabok Varazdin Cakovec Koprivnica

Gubici kWh  268.956.395  38.370.802 18.173.670 11.018.305 15.308.237
elektricne

Opis

Elektra Bjelovar Elektra Kriz

20.118.254 31.697.847

energije % 6,86 8,15 3,53 3,15 4,22 6,96 6,94
Obi Elektroslavonija Elektra Elektra Elektroistra Elektroprimorje Elektrodalmacija Elektra Elektra
R Osijek Vinkovci  Slavonski Brod Pula Rijeka Split Zadar Sibenik
Gubici kWh 80.581.222 46.609.223 30.098.995 62.590.097 114.028.391 198.986.750 71.5623.528  50.356.692
elektricne ., 5
energiie % 8,11 9,24 7,83 5,13 7,44 10,09 9,49 10,44
Opis Ell?l!)(:gc\))#lgk KE:ISI;U:C Elektra Sisak Elektrolika Gospi¢  Elektra Virovitica Elektra Pozega I-Lljrl\(/:?snlg
Gubici kWh 39.602.467 61.033.610 26.385.872 30.680.935 6.889.191 11.772.146 1.234.782.628
elektricne .
energije % 8,42 11,12 7,06 11,88 4,38 8,29 7,64
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4.8. Pregled rada povjerenstva za reklamacije
potrosaca u 2016. godini

Temeliem Zakona o zastiti potrosaca, u distribucijskim podrucjima HEP ODS-a osnovana su Povjerenstva za reklamacije
potroSaca. Clanovi povjerenstava su predstavnici distribucijskog podrucja te predstavnici udruga potroSaca.

Usporedujuci aktivnosti Povierenstva u 2016. godini s 2015. godinom, uoceno je neznatno smanjenje broja reklamacija.
Broj reklamacija na obracun blago je povecan, ali je omjer osnovanih i neosnovanin zahtjeva ostao isti kao i prethodne
godine. Broj reklamacija na neispravno brojilo ostao je isti, smanjen je broj reklamacija vezanih za ukljucenje/iskljucenje,
naponske prilike, ali je povecan broj reklamacija razvrstanin u kategoriju ,o0stalo’. Omjer osnovanih i neosnovanih
zahtjeva u cjelini nije se znatno promijenio u odnosu na 2015. godinu te je broj osnovanih zahtjeva na razini cca 20%
ukupnog broja zahtjeva.

U tablici su prikazani podaci o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca.

Osnova za rel

rbr. distribucijsko
podrucje Gl neispravno
brojilo
E - E £ B 3
1 DP Elektra Zagreb 161 27 134 0 0 0
2 DP Elektra Zabok 1 0 1 0 0 0
3 DP Elektra Varazdin 4 2 2 0 0 0
4 DP Elektra Cakovec 0 0 0 0 0 0
) DP Elektra 1 0 1 0 0 0
Koprivnica
DP Elektra Bjelovar 0 2 0 0
DP Elektra Kriz 13 3 10 0
8 DP Elektroslavonija 10 6 4
Osijek
DP Elektra Vinkovci 8 1
10 DP Elektra 2 0 2 0 0 0
Slavonski Brod
11 DP Elektroistra Pula 8 1 7 1 1 0
12 DP Elektroprimorje 23 4 19 1 0
Rijeka
I8} DP Elektrodalmacija 14 0 14 0 0 0
Split
14 DP Elektra Zadar 12 2 9 0 0
15 DP Elektra Sibenik 6 1 5
16 DP Elektrojug 1 0 1 0 0 0
Dubrovnik
17 DP Elektra Karlovac 11 1 10 2 0 2
18 DP Elektra Sisak 0
19 DP Elektrolika 0 0 0 0 0
Gospic
20 DP Elektra Virovitica 0 0 0
21 DP Elektra Pozega 0 0 0
ukupno 277 48 228 6 3
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5.1. lzvjesCe neovisnog revizora

Vlasniku drustva HEP - Operator distribucijskog sustava d.o.o.

lzvieSce o reviziji godisnjin konsolidiranih financijskih izviestaja

Mislienje

Obavili smo reviziju godisnjih financijskin izviestaja drustva HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o., Zagreb, Ulica
grada Vukovara 37 ("Drustvo") za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2016., koji obuhvacaju lzviestaj o financijskom
polozaju (Bilancu) na 31. prosinca 2016., Racun dobiti i gubitka, Izviestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, lzviestaj o
promjenama kapitala i lzvieStaj o novcanim tokovima Drustva za tada zavrsenu godinu, kao i pripadajuce Bilieske uz
financijske izviestaje, ukljucujuci i sazetak znacajnih racunovodstvenih politika i ostalih objasnjenja.

Prema nasem mislienju prilozeni godisnji financijski izviestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva na 31.
prosinca 2016. i financijsku uspjesSnost i novcane tokove Drustva za tada zavrSenu godinu u skladu s Zakonom o
racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvieStavanja ("MSFI").

Osnova za Misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o racunovodstvu, Zakonom o reviziji i
Medunarodnim revizijskim standardima ("MRevS-i"). NaSe odgovomosti prema tim
standardima su podrobnije opisane u nasem IzvieScu neovisnog revizora u odjeljku “ %
0 revizorovim odgovornostima za reviziju godisnjin financijskin izviestaja. Neovisni If’rema ne}sevm .
smo od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (IESBA misljenju prilozeni
Kodeks") iispunili smo nase ostale etiCke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. godisniji financijski
Vjeruiemo davsu rgy!Z|J§k| dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju izvjeétaji istinito i fer
osnovu za nase mislienje. . B o
Ostale informacije u Godignjem izviesdu prikazuju financijski
Uprava Drustva je odgovormna za ostale informacije. Ostale informacie sadrze polozaj Drustva na 31.
informacije ukljucene u Godisnje izviesce, ali ne ukljucuju godisnje financijske : ”»
izviestaje i nase IzvieSce neovisnog revizora o njima. plasisliiles 2016.
Nase mislienje o godisnjim financijskim izviestajima ne obuhvaca ostale informacije,
osim u razmjeru u kojem je to izricito navedeno u dijelu naseg lzvieS¢a neovisnog revizora
pod naslovom Izviesc¢e o uskladenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima, i mi ne
izrazavamo bilo koji oblik zakljucka s izrazavanjem uvjerenja o njima.

U vezi s nasom revizijom godisnjin financijskih izviestaja, nasa je odgovomost procitati ostale informacije i razmotriti
jesu li ostale informacije znacajno proturjecne godisnjim financijskim izviestajima ili naSim saznanjima stecenih tijgkom
obavljanja reviziie ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane. Ako, temelieno na poslu kojeg smo obavili,
zaklju¢imo da postoji znacajni pogresni prikaz tih ostalin informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu ¢injenicu. U
tom smislu mi nemamo nesto za izvijestiti.

Odgovornosti Uprave Drustva i onih koji su zaduzeni za upravljanje za godisnje financijske izvijeStaje
Uprava Drustva je odgovorna za sastavijanje godisnjin financijskin izviestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s MISFI-
ima, | za one interne kontrole za koje Uprava Drustva odredi da su potrebne za omogucavanie sastavijanja godisnjin
financijskin izviestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavijanju godisnjin financijskih izviestaja, Uprava Drustva je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva da
nastavi s poslovanjem po vremenski neograniCenom poslovanju, objavijivanie, ako je primjenjivo, pitanja povezana
s vremenski neograni¢enim poslovanjem | koriStenjem racunovodstvene osnove utemeliene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja, osim ako Uprava Drustva ili namjerava likvidirati Drustvo li prekinuti poslovanje ili nema
realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za upravijanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izviestavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo.

Revizorove odgovornosti za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja
Nasi cilievi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li godisniji financijski izvjiestaji kao cjelina bez znacajnog pogresnog
prikaza uslijed prijevare il pogreske i izdati Izvjies¢e neovisnog revizora koje ukljucuje nase mislienje. Razumno uvjerenje
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je visa razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavlijena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno

prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako

se razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
godisnjih financijskih izviestaja.

Kao sastavni dio revizie u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni

skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

®  prepoznajemo i procjenjuiemo rizike znacajnog pogresnog prikaza godisnjih financijskin izviestaja, zbog prijevare
il pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavijiamo revizijske dokaze koji
su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase mislienje. Rizik neotkrivanja znatajnog pogresnog prikaza
nastalog uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslied pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e stiecemo razumijevanje internih kontrola relevantnin za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koji su
primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja mislienja o ucinkovitosti internin kontrola Drustva.,

e ocjenjuiemo primjerenost koristenin racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenin procjena i povezanin
objava koje je stvorila Uprava Drustva.,

e zaklucuiemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeliene na vremenskoj neogranicenosti
poslovanja koju koristi Uprava Drustva i, temeljeno na pribavijenim revizijskim dokazima, zakljuCuiemo o tome
postaji li znacajna neizviesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost
Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju. Ako zakljucimo da postoji znacajna
neizviesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozormost u nasem IzvieScu neovisnog revizora na povezane
objave u godisnjim financijskim izviestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase mislienje.
Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavijenim sve do datuma naseg lzvieS¢a neovisnog revizora.
Medutim, buduci dogadaii ili uvieti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavijanjem poslovanja po vremenski
neogranic¢enom poslovanju.

e ocjenjuiemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj godisnjih financijskin izviestaja, ukljucujuci i objave, kao i
odrazavaju li godisnji financijski izviestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize
fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravijanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i

vremenskim rasporedom revizije | vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i u vezi sa znacajnim nedostacima u internim

kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

IzvieSce o uskladenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Uprava Drustva odgovorna je za sastavijanje lzviesca poslovodstva Drustva kao sastavnog dijela Godisnjeg izviesca
Drustva, te smo u obvezi izraziti mislienje o uskladenosti Izviesca poslovodstva Drustva kao sastavnog dijela Godisnjeg
izvies¢a Drustva s godisnjim financijskim izvjestajima Drustva. Prema nasem mislienju, temelieno na poslovima koje
smo obavili tiekom revizije, informacije u lzvieScu poslovodstva Drustva za 2016. godinu koje je sastavni dio Godisnjeg
izvies¢a Drustva za 2016. godinu uskladene su s informacijama iznijetim u godisnjim financijskim izviestajima Drustva
prikazanim na stranicama 6. do 58. na koje smo iskazali mislienje kao sto je iznijeto u odjeliku Mislienje gore.

Prema nasem mislienju, temelieno na poslovima koje smo obavili tjekom revizije, IzvieS¢e poslovodstva Drustva za
2016. godinu koje je sastavni dio Godisnjeg izvieS¢a Drustva za 2016. godinu je sastavieno u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu,

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruzenja ste¢enog u okviru revizile, nismo
ustanovili da postoje znacajni pogresni prikazi u lzvieScu poslovodstva Drustva za 2016. godinu koji je sastavni dio
Godisnjeg izviesca Drustva za 2016. godinu.

Uprava Drustva odgovorna je za sastavijanje godisnjin financijskih izviestaja Drustva za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2016. u propisanom obliku temeliem Pravilnika o strukturi i sadrzaju godisnjin financijskin izviestaja (NN
95/16), te u skladu s ostalim propisima koji ureduju poslovanje Drustva ("'Standardni godisnji financijski izviestaji").
Financijske informacije iznijete u standardnim godisnjim financijskim izviestajima Drustva u skladu su sa informacijama
iznijetim u godisnjim financijskim izviestajima Drustva prikazanih na stranicama 6. do 58. na koje smo iskazali mislienje
kao Sto je iznijeto u odjeliku Mislienje gore.

U Zagrebu, 21. travnja 2017. godine BDO Croatia d.0.0,
Zdenko Balen, ¢lan Uprave Trg J. F. Kennedy 6b
lrena Jadresi¢, ovlasteni revizor 10000 Zagreb
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5.2.Racun dobiti i gubitka

Prihode od prodaje najvecim dijelom Cine prinodi od prodaje elektricne energije kupcima temeliem tariinin stavki za
opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge, tarifnin stavki za zajamcenu opskrbu te tarifnih stavki za
distribuciju elektricne energije (NN 104/2015). Nakon 2.11.2016. godine, osnivanjem HEP ELEKTRE i izdvajanjem
dielatnosti opskrbe, prihod temeliem tarifnin sustava za opskrbou predstavija prihod HEP ELEKTRE.

Druga najveca stavka su prihodi od naknada za prikljucenje, koje su se do 01.01.2010. godine razgranicavale kroz
ocekivani viek upotrebe imovine. Nakon 1. siiecnja 2010. godine usvojeno je tumacenie Medunarodnog odbora za
tumacenije standarda financijskog izviescivanja (IFRIC — a) br. 18 pod nazivom ,Prijenos imovine s kupaca“. Ovo tumacenije
razjasnjava zahtjeve utvrdene MSFI-jevima u pogledu nacina obracunavanja ugovora po kojima subjekt od kupca dobiva
neku stavku nekretnine, postrojenja i opreme ili novac za njihovu izgradnju, a koju za uzvrat koristi za prikljucenje kupca na
mrezu il da bi kupcu omogucio stalan pristup isporuci dobara odnosno usluga. Kad neki predmet nekretnine, postrojenja
i opreme prenesen s kupca udovoljava definiciji imovine, Drustvo ga je duzno iskazati u svojim financijskim izviestajima te
se naknada za prikljucenije priznaje kao prihod u trenutku kada se kupac prikljuci na mrezu ili kada mu se omoguci stalni
pristup isporuci usluge.

Ostali znacajniji poslovni prihodi ukljucuju prihode nastale upotrebom viastitih proizvoda i usluga te prinod od nestandardnin
usluga i obavijenih usluga strankama.

Dvije najznacajnije stavke poslovnin rashoda ¢ine materijalni troskovi i troskovi osoblja.

Materijalni troskovi ukljucuju najvecim dijelom troskove nabave sirovina i materijala te vanjskih radova i usluga, kao i
troskove nabave elektricne energije za pokrice gubitaka na mrezi distribucije sukladno Zakonu o trzistu elektricne energije,
kao i alocirane troskove zajednickin funkcija HEP-a d.d. U skladu s ve¢ gore spomenutim Ugovorom o kupoprodayji
elektricne energije za krajnje kupce u okviru univerzalne usluge i zajamcene opskrbe izmedu Drustva i HEP-a d.d., u
poslovnim knjigama se na stavci troskova sirovina i materijala evidentira troSak nabave elektricne energije od HEP-a d.d
(do 1.11.2016. g. i osnivanja HEP ELEKTRE). Troskovi gubitaka na mrezi distribucije su evidentirani u stavci ostali vanjski
troskovi.

Iznos stavke troskova osoblja obuhvaca bruto place i doprinose.

U stavci ostali troskovi ukljuceni su, izmedu ostalog, troskovi za ostala materijalna prava po Kolektivnom ugovoru, troskovi
sluzbenin putovanja, troskovi prijevoza na rad, porezi i doprinosi na primanja u naravi i ostali porezi, doprinosi i naknade,
terenski dodatak, naknade za placanje racuna u FINI, putem poste i banaka, bankarske naknade i troskovi platnog
prometa.

Zbog postojanja vierojatnosti da neka potrazivanja od kupaca nece biti naplacena kroz duzi rok, Drustvo temeliem razumne
procjene i iskustva stecenog kroz duze razdoblie obavija vrijednosno uskladenje nenaplacenin potrazivanja za sumnijiva
potrazivanja od kupaca elektricne energiie (energija, opskrba, mrezarina). Dio iznosa stavke vrijednosnog uskladenja
kratkotrajne imovine se odnosi na vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca usluga. Drugi dio se odnosi na ispravak
vrijednosti nekurentnih zaliha temeliem pregleda ukupne starosne strukture zaliha i zaliha bez obrtaja tijekom godina te na
temelju pregleda znacajnih, pojedinacnih iznosa ukljucenih u zaline.

Rezerviranje je priznato kada Drustvo ima sadasnju zakonsku li izvedenu obvezu koja je nastala kao rezultat proslih
dogadaja te je vjerojatno da ¢e odljev sredstava biti potreban da se podmiri obveza, a pouzdano se moze procijeniti iznos
obveze.

Rezerviranja se uskladuju s procjenom temelienom na trenutno najboljim saznanjima. Takve se procjene koriste za jubilarne
nagrade i otpremnine zaposlenicima, sudske sporove te neiskoristene godisnje odmore.

Ostali poslovni rashodi ukljucuju neotpisanu vrijednost i druge troSkove rashodovane i otudene dugotrajne imovine,
naknadno utvrdene rashode iz prethodnih godina za isplate zaposlenima te manjkove po godisnjem popisu imovine.

Financijski rashodi ukljucuju kamate po kreditima za imovinu u zakupu, zatezne kamate po ugovorima za osnovna |
obrtna sredstva te gubitak temeliem uskladenja fer vrijednosti investicijskog ulaganja u nekretnine (stanovi u posjedu radi
ostvarivanja zarade od najamnina ili prodaje).

Drustvo je poslovnu 2016. godinu zavrsilo s dobiti od 667.086.760 kn nakon oporezivanja.
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Prihodi od distribucije i opskrbe elektricne energije — povezana drustva

Prihod od prodaje elektricne energije kupcima u okviru univerzalne i zajaméene opskrbe
Prihod od prodaje elektri¢ne energije — naknada za mrezu

Prihod od prodaje usluga

Ostali prihodi — povezana drustva

Ostali prihodi iz poslovanja

Ukupno poslovni prihodi

TroSkovi nabave elektricne energije od HEP-a d.d.
Troskovi nabave elektricne energiie od HROTE
Troskovi gubitaka na mreZi i nabavki energije uravnotezenja
Troskovi usluga

Troskovi osoblja

TroSkovi amortizacije

Administrativni troSkovi — povezana drustva

Ostali rashodi iz poslovanja

Ukupno poslovni rashodi

Dobit iz poslovanja

Financijski prihodi

Financijski rashodi

Neto gubitak iz financijskih aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Porez na dobit

Dobit tekuée godine

Ostala sveobuhvatna dobit tekuce godine

Ukupno sveobuhvatna dobit tekuce godine

2015. godine

u tisu¢ama kuna

2.855.051
3.382.560
357.403
18.387
402.918

7.016.319
(2.476.573)
(235.525)
(492.042)
(239.045)
(1.057.481)
(853.746)
(154.658)
(633.464)
(6.042.534)

973.784

2.072
(67.605)

(65.533)

908.251
(183.052)

725.199

725.199

2014. godine

u tisu¢ama kuna
1.716.595

3.069.351
1.628.742
342.024
18.707
386.351

7.056.770
(2.697.549)
(215.346)
(533.989)
(207.952)
(1.028.063)
(818.649)
(146.771)
(554.261)
(6.202.580)

854.190

1.269
(73.513)

(72.244)

781.946
(161.885)

620.061

620.061
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5.3.Bilanca Drustva

Dugotrajna nematerijalna imovina ukljucuje patente, zastitne znakove i licence, a iskazana je po trosku nabave
smanjenom za amortizaciju. Dugotrajna materijalna imovina najvecim dielom ukjjuCuje nekretnine, postrojenja |
opremu te materijalnu imovinu u pripremi (investiciie u tiieku). Dugotrajna imovina koju je Hep d.d. prije osnivanja
Drustva imala iskazanu u svojm knjigama u sektoru distribuciie, iznajmliena je novoosnovanom Drustvu po nabavnoj
vrijednosti s akumuliranom amortizacijiom i klasificirana je kao financijski najam. Imovina nabaviiena nakon pocetka
rada Drustva takoder je po zavrsetku izgradnje iznajmliena od strane HEP-a d.d. po nabavnoj vrijednosti.

Vrjednost dugotrajne materijalne imovine amortizira se primjenom lineame metode tijigkom procijenjenog vieka
trajanja koristeci godisnje stope.

Dugoro¢na potrazivanja se odnose na prodaju stanova na kredit koje je HEP d.d. prodao svojm zaposlenicima

u raniim godinama. Navedena potrazivanja su prenesena Drustvu od strane HEP-a d.d. na dan 1. srpnja 2002,
godine.

Odgodena porezna imovina racuna se za porezno nepriznata rezenviranja za jubilame nagrade i otpremnine za
odlazak u redovnu mirovinu te za vrijednosno uskladenje zalina.

Zalihe sadrze  elektromaterial, ostale materijale, rezervne dijelove i sitni inventar, a iskazane su po nizoj vrijednosti
troska nabave utvrdenog usporedbom prosjecne ponderirane ciiene umanjene za ispravak vrijednosti zastarjelin |
prekomjemin zaliha i neto ocekivane prodajne vrijednosti. Provodi se ispravak vrijednosti zaliha na temelju pregleda
ukupne starosne strukture zalina i zaliha bez obrtaja tiekom godina te na temelju pregleda znacajnin, pojedinacnin
iznosa ukljucenin u zalihe.

Kratkorocna potrazivanja se najvecim dijelom odnose na potrazivanja od kupaca te potrazivanja od poduzetnika unutar
HEP grupe. Zbog postojanja vierojatnosti da neka potrazivanja od kupaca nece biti naplacena kroz duzi rok, Drustvo
temeliem razumne procjene i iskustva stecenog kroz duze razdoblie obavia vrijednosno uskladenje nenaplacenin
potrazivanja. Utuzena potrazivanja i potrazivanja od subjekata u stecainom postupku ispravijaju se u punom iznosu

IMOVINA 31.prosinca 31.prosinca KAPITAL | OBVEZE 31.prosinca
2016. 2015. 2016.
u tisuéama kuna  u tisu¢ama kuna u tisuéama
kuna
Nekretnine, postrojenja i oprema 13.675.022 12.937.655 Osnivacki kapital 699.436
Investicije u tijeku 848.293 843.099 Kapitalne rezerve 1.065.524
Nematerijalna imovina 24.513 30.692 Zadrzana dobit 899.817
Investicijsko ulaganje u nekretnine 59.186 59.085
Potrazivanja od prodaje stanova 10.392 12.922 Ukupna kapital 2.664.777
Predujmovi za materijalnu imovinu 2.826 1.947
Odgodena porezna imovina 60.599 82.703
Financijska imovina 15.960 16.033 Dugorocne obveze prema povezanim 7.485.248
drustvima

Ostale dugoro¢ne obveze i odgodeni prihod 3.045.687
Ukupna dugotrajna imovina 14.696.791 13.984.136 Dugorocna rezerviranja 286.749

Ukupne dugoro¢ne obveze 10.817.684
Zalihe 269.764 260.846
Potrazivanja od kupaca 335.914 755.407
Potrazivanja od povezanih drustava 1.016.172 912.644 Obveze prema dobavljacima 384.820
Tekuce dospijece dugorocnih potrazivanja 3.350 3.140 Obveze prema povezanim drustvima 1.287.955
Ostala kratkotrajna imovina 35.596 18.262 Tekuca dospije¢a dugorocnih obveza prema 607.403
povezanom drustvu
Novac i nov€ani ekvivalenti 379.742 308.821 Ostale kratkorocne obveze 974.690
Ukupna kratkotrajna imovina 2.040.538 2.259.120 Ukupne kratkoro¢ne obveze 3.254.868
UKUPNA IMOVINA 16.737.329 16.243.256 UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 16.737.329
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31.prosinca
2015.

u tisu¢ama
kuna

699.456
460.244
726.601

1.886.301

6.312.510

3.259.796
359.754

9.932.060

407.991
2.695.027
584.782

737.095

4.424.895
16.243.256

na teret rashoda, bez obzira na rok potrazivanja. Otpis se provodi na teret troskova uskladivanja vrijednosti imovine
i u korist ispravka vrijednosti kratkotrajnih potrazivanja. S danom 2.11.2016. godine, dio potrazivanja od kupaca je
Planom podjele prilikom osnivanja drustva HEP ELEKTRA d.o.o. prenijet u Bilancu tog novog drustva.

Potrazivanja prema povezanim poduzetnicima odnose se jednim vecim dijelom na potrazivanja od HEP ELEKTRE
d.0.0. za naknadu za koristenje mreze distribuciie. HEP ELEKTRA d.o.o. od 2.11.2016. godine naplacuje od svojin
kupaca (kupaca kucanstva u okviru univerzalne usluge i zaiamcene opskrbe) po jedinstvenom racunu i naknadu
za koristenje mreze. Sukladno Zakonu o trzistu elektricne energiie (NN 22/13, 95/15 1 102/15), ¢lanku 46. stavku
11., od 1. siecnja 2017. godine i ostali trzisni opskroljivaci svojim krajnjim kupcima iz kategorie kuc¢anstvo i ostalim
kupcima na niskom naponu izdaju jedinstveni racun za elektricnu energiju i koristenje mreze.

Na temelju Metodologiie za odredivanje cijiena za obracun elektricne energie uravnotezenja subjekiima odgovomim
za odstupanje (NN 71/16), Pravila organiziranja trzista elektricne energiie (NN 212/15,48/16) i Pravila o uravnotezenju
elektronergetskog sustava (NN 133/06, NN 135/11), provodi se obracun troskova odstupanja gubitaka za potrebe
HEP ODS-a. Ta) trosak je takoder jedno od znacajnijin potrazivanja prema povezanim poduzetnicima (HEP d.d.).
Znacajnija potrazivanja od povezanin poduzetnika predstavijaju i potrazivanja temeliem sredstava prenesenin sa
prolaznin racuna za uplate kupaca za elekiricnu energiju na racune HEP-a d.d (za kupce koji su ostali kupci HEP
0ODS-a — poduzetnistvo na srednjem naponu), potrazivanja prema povezanim drustvima za obavijene usluge, kao i
potrazivanja za placene investicije (HEP d.d.).

U odnosu na 2015. godinu, na stavku Bilance potrazivanja od povezanih poduzetnika utjecalo je odvajanje HEP
ELEKTRE iz HEP ODS-a, prie svega potrazivanja temeliem sredstava prenesenin sa prolaznih racuna za uplate
kupaca za elektricnu energiju na racune HEP—a d.d.).

Drustvo je u 2016, godini povecalo rezerve kapitala po osnovi prenosenja prava viasnistva nad gradevinama i
opremom preuzetim od Hrvatskin autocesta d.o.o.
Dugorocne obveze obuhvacaju najvecim dielom obveze temelem financiiskog najma nekretnina, postrojenja

i opreme. Obveza po financijskom najmu od HEP-a d.d. odnosi se na svu nematerijainu i materijainu imovinu
unajmlienu Drustvu 1. srpnja 2002. godine, kao i za imovinu nabavijenu od strane HEP-a d.d. nakon navedenog
datuma. Placanje obveze je ugovoreno na rok koji je jednak preostalom amortizacijskom vieku dugotrajne imovine.
Najam se placa mjesecno u visini obraCcunate amortizacije za imovinu primlienu u najam i kamate koja se obracunava
prema kreditima koji su koristeni u HEP-u d.d. za izgradnju navedene imovine.

Kratkorocne obveze obuhvacaju najvecim dijelom obveze prema HEP-u d.d. Sukladno Zakonu o trzistu elektricne
energije (NN 22/13, 102/15), skioplien je Ugovor za isporuku elektricne energije za pokrice gubitaka u distribucijsko
mrezi izmedu Drustva | HEP-a d.d. Drustvo nakon odvajanja HEP ELEKTRE obavija naplatu potrazivanja od krajnjin
kupaca elektricne energie za kupce poduzetnistva na srednjem naponu, a sredstva se prenose na racun HEP-a
d.d. Sredstvima se namiruju obveze prema HEP-u d.d. za prodanu elektricnu energiju i elektricnu energiju za pokrice
gubitaka, sukladno Ugovorima o kupoprodaiji elektricne energile i isporuci elekiricne energie za pokrice gubitaka, te
usluge HEP-a d.d.

Ostale kratkorocne obveze prema HEP-u d.d. nastale su najvecim dijelom temeliem kupovine materijala i rezervnin
dielova, ngma nekretnina, postrojenja i opreme te za investicie koje se financirau od strane HEP-a d.d. Nakon
zavrsetka izgradnje imovina se prenosi Drustvu kao financijski najam.

Druge kratkorocne obveze UKjuCuju obveze za primliene predumove za naknade za prikljucenje, obveze prema
dobavljacima te prema zaposlenima.

Ostale kratkoro¢ne obveze obuhvacaju i obveze prema HROTE-u za naknadu za obnoviive izvore energije.

Temeliem Zakona o energiji (NN120/12, 14/14, 102/15) te Uredbe 0 naknadama za poticanje proizvodnje elektricne
energije iz obnovljivin izvora (NN 128/2013), HROTE prikupliena sredstva koristi za financiranje poslova u sustavu
poticanja proizvodnje elektricne energije iz postrojenja koja koriste obnovijive izvore energije. Drustvo je obvezno
takvu proizvedenu energiju otkupiti od HROTE- a razmjemo svom udjelu na trzistu.

Odgodeni prihod buduceg razdoblja pretpostavia prihod od imovine financirane iz naknade za prikljucenje. On se
priznaje istovremeno s amortizacijiom materijaine imovine na koju se odnosi, sto vrijedi za ugovore o prikljucenju
sklopliene s kupcima do 30.6.2009. godine. Nakon 1. srpnja 2009. godine naknada za prikljuCenje priznaje se u
prinod u trenutku kada se kupac prikjuci na mrezu il kada mu se omoguci stalni pristup isporuci usluge, U iznosu
novca koji je primlien od kupca, a temeliem odluke Odbora za tumacenje standarda financijskog izviestavanja u RH
od 11. siecnja 2010. godine (NN 18/2010).

HEP ODS Godisnje izvieS¢e 2016

49



5.4. Prinodi i rashodi
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5.5. Ostvarenje plana redovnog poslovanja

Naziv aktivnosti Plan Ostvarenje %
11 Direktni troSkovi osnovne djelatnosti 346.738.675 313.450.555 90%
12 Tro$kovi odrzavanja 209.699.999 189.685.184 90%
13 Op¢i troskovi poslovanja 259.975.778 226.791.074 87%

URupnoliedoync 816.414.452  720.926.812  89%

poslovanje

Ostvarenje plana redovnog poslovanja za 2016. godinu
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Kapitalni objekti



1. lzgradeni kapitalni objekti
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6.2. Podac
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71. Zastita okolisa

Sustavi upravljanja

U 2016. godini, na razini 21 distribucijskog podrucia i sjedista HEP ODS-a,
ponovNOo je uspjesno certifi ciran sustav upravijanja okolisem prema normi ISO
14001. U skladu s aktualnim trendovima iz podrucja zastite okolisa i svojim
opredjelienjem za kontinuiranim poboljSavanjem sustava, HEP ODS je i u 2016.
godini nastavio s podizanjem svijesti svojih zaposlenika o vaznosti zastite
okolisa, odgovornim ponasanjem prema okolisu i davanjem prednosti ekoloski
Radi uskladenja sa zakonskim obvezama iz Praviinika o energetskom

pregledu za velika poduzeca te ucinkovitog koristenja resursa i povecanja
energetske ucinkovitosti, HEP ODS se opredijelio uspostaviti sustav
upravijanja energijom prema medunarodnoj normi ISO 50001:2011.
Tijekom 2016. godine intenzivno se radilo na uspostavijanju
sustava te stvaranju preduvjeta za njegovo uspjesSno certifi ciranje.
Provedeni su energetski pregledi na vise od 206 lokacija HEP
ODS-a te su organizirane edukativne radionice za energetske
suradnike iz 21 distribucijskog podrucja i sjedista Drustva.

Zastita bioraznolikosti

Zastita bijelih roda

U lipnju 2016. godine potpisan je novi Sporazum o
suradnji pri provedbi mjera zastite, pracenja populacie |
prstenovanja strogo zasticene vrste bijele rode (Ciconia
ciconia L.) izmedu HEP ODS-a, Ministarstva zastite okolisa
i prirode te 14 zupanijskin javnin ustanova za upravianje
zasticenim prirodnim vrijednostima. U pripremi Sporazuma
sudjelovali su HEP d.d., HEP ODS, Ministarstvo za zastitu
okoliga I prirode, Javne ustanove za zasticena podrucja na
kojima obitavaju rode te Zavod za omitologiju HAZU, a sve
u cillu osiguranja povolinih uvjeta gnijezdenja na dijelovima
nadzemne distribucijske elektroenergetske mreze.

Na stupovima distribucijske mreze HEP ODS-a nalazi se ¢ak
1.037 rodinih gnijezda unutar 14 distribucijskin podrucja. Broj
gnijezda na distribucijskoj mrezi ima tendenciju rasta iz godine u
godinu (primjerice u 2013. godini evidentirana su 903 gnijezda).
U distribucijskim podrucjima se vodi racuna o lokacijama na kojima
obitavaju rode, prati se stanje nosaca za rodina gnijezda te se isto
po potrebi popravija il zamjenjuje, a u odredenim slucajevima izmjesta
se cijelo gnijezdo na zaseban stup. U prosjeku se godisnje radi izmedu
501 100 intervencija vezanih za zastitu roda.

Zastita ptica od elektrokucije

U nabavu izolacijskin materijala za zastitu ptica od elektrokucije ulaze se vise od
1 mil. kn. Kako bi se smanjio negativan utjecaj na bioraznolikost, a ulozena sredstva
ugradila na najrizicnija podrucja, sredinom 2016. godine potpisan je Sporazum o suradnji
na zastiti ptica od stradavanja na rizicnim elementima nadzemne distribuciiske mreze
elektricne energije. Sporazum o suradnji ukljucuje stru¢nu podrsku u prikuplianju podataka
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0 stradavanju ptica, razvoj i implementaciju tehnickih riesenja za ucinkovitu provedbu mjera
zastite, redovitu komunikaciju s ciiem razmjene informacija te zajednickom informiranju
javnosti o provedenim aktivnostima.
Takoder, u listopadu 2016. godine, u suradnji s Udrugom BIOM pokrenuta je izrada studije
pod nazivom Utvrdivanje najkriticnijin dijelova SN mreze za stradavanje ptica unutar Natura
2000 podrucja radi provodenja mjera zastite ptica od elektrokucije kojom je obuhvaceno
6 distribucijskih podrucja s najznacajnijom zastuplienoscéu srednjenaponskin
vodova unutar podruCja oCuvanja znacajnih za ptice: Elektroprimorje Rijeka,
Elektrodalmacija Split, Elektra Zadar, Elektra Sibenik, Elektrojug Dubrovnik i
Elektrolika Gospic.
U sklopu medunarodne radionice u organizaciji Ministarstva zastite okolisa
i energetike na temu zastite ptica mocvarica, organiziran je studijski
posjet Pogonu Sveti lvan Zelina distribuciiskog podrucja Elektre
Zagreb, gdje su predstavnici HEP ODS-a na konkretnim primjerima
prezentirali metode provedbe mjera zastite ptica od elektrokucije.

Cirkularna ekonomija

U skladu s nacelima cirkulame ekonomije 1 zero waste -
konceptom HEP ODS je u 2016. zapoceo poslovnu suradnju
s twritkom Kemo d.0.0. na materijalnoj oporabi otpadnih
transformatorskin ulja. Materijalna oporaba otpadnin  ulja
ima prednost pred ostalim nacinima oporabe, a prielaz na
novi nacin gospodarenja otpadnim uljima u HEP ODS-u
predstavija potpunu uskladenost sa zakonskom hijerahijom u
podrucju gospodarenja otpadom i istovremeno ispunjavanje
postaviienih cilieva u okviru sustava upravijanja okolisem.
Ulaganja u okolis
Kroz redovitu provedbu kontrolnih internih audita zastite
okolisa zamije¢eno je da znacajnu prepreku u realizaci
aktivnosti zastite okolisa koje su nuzne za uskladivanje sa
zakonskim  zahtjevima predstavija nedostatak financijskin
sredstava U distribucijskim  podruc¢jima. Radi uskladivanja
svih distribucijskin podrucja i jednakomjermog rasporedivanja
financijskih  sredstava za provedbu programa  sukladno
prioritetima, s razine Sjedista Drustva otvoren je investicijski
program Ulaganja temeliem zahtjeva sustava upravijanja okolisem
s osiguranim resursima od 3,5 mil. kn. Definirane su Cetiri kategorije
ulaganja:
o uredenja skladista transformatora  (pogonske  rezerve |
transformatora predvidenin za rashod)
o uredenja priviemenih mjesta prikuplianja i skladistenja opasnog |
neopasnog otpada
e rekonstrukcija sustava centralnog grijanja (kotlovnica): prelazak na
ekoloski prihvatljiviie energente (smanjenje emisija u zrak) i energetski ucinkovitije
sustave centralnog grijanja
e  sanacija uljnih i septickih jama.
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(.2. Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Za provedbu funkcije zastite na radu i zastite od pozara u 2016. godini izdvojeno je 25,6 mil. kn.
Direktni troskovi po doziviienim ozliedama na radu iznose 1,4 mil. kn uz naglasak da su ukupni
troskovi po ozliedama na radu daleko vedi jer ukljucuju i druge gubitke koji se ne mogu izbjeci.

Poslovi u Drustvu svrstani su u grupu poslova visokog rizika. 1z tog razloga, a u cilju zastite
zdravija i sigurnosti radnika na radu provedene su slijedece aktivnost:

temeljem Zakona o zastiti na radu (NN br. 71/14.,118/14. 1 1564/14.) a sukladno Pravilniku
0 zastiti na radu doneseni su prilozi Pravilnika kojim se ureduje podrucje zastite zdravija |
sigumnosti na radu,

na razini sjedista Drustva | DP-a odrzane su redovite sjednice Odbora za zastitu na radu,

provedena su osposobljavanja za rad na siguran nacin, pod stru¢nim nadzorom strucnjaka
zastite na radu i ovlastenika poslodavca za zastitu na radu, o ¢emu su sacinjeni zapisi,

sukladno Pravilniku o zastiti na radu u DP-ima su donesene odluke o imenovanju oviastenika
poslodavca za zastitu na radu po razinama,

u Sjedistu Drustva i DP-a je provedeno osposobljiavanje imenovanih oviastenika poslodavca
za zaStitu na radu,

zahtjevi sustava upravianja ZZS su implementirani u poslovne aktivnosti (planiranje,
organizacija i izvodenje radova),

osigurano je koristenje radnih dokumenta prilikom izvodenja radova na elektrodistributivnim
postrojenjima i objektima.,

procijenjeni su rizici koji proizilaze iz upotrebe opasnih tvari, na temelju kojin se opasne tvari
zamjenjuje manje opasnim,

za slozene radne procese izradene su pisane upute za rad,
izvrseni su periodicki zdravstveni lijecnicki pregledi radnika koji rade
na poslovima s povecanim opasnostima,

radnicima s ograni¢enim radnim sposobnostima su osigurani poslovi
prema njihovoj preostaloj radnoj sposobnosti,

sukladno zakonskim odredbama ispitana su i pregledana sredstva
rada, zastitna oprema i strojevi i uredaji s povecanim opasnostima,

provedeno je periodicno ispitivanje fizikalnih parametara radnog
okolisa,

izvrsena je potrebna nabava znakova sigurnosti,

u svim DP-ima su provedene propisane viezbe evakuacie |

spasavanja,

provode se analize i istrazivanje incidenata na radu a posebice doziviienih ozlieda na radu,
te se zakljucci upucuju u organizacijske jedinice s ciliem poduzimanija radnji kako se slicne
situacije ne bi ponavijale,

na razini sjedista Drustva i DP-a izvrSeno je 9877 unutarnjin nadzora iz podrucja ZNR,
provedeno je deset inspekcijskin nadzora iz podrucja ZNR,

izvrsena je nabava osobnih zastitnin sredstava uz napomenu da u potpunosti nije
provedena nabava zastitne odjece zbog problema u definiranju tehniCke specifikacije
zaStitne odjece prilkom izrade Propisnika za osobna zastitna sredstva HEP Grupe.
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Podaci o ozliedama na radu u proteklih osam (8) godina (obuhvacene SVE ozliede neovisno

0 priznavanju od strane HZZO);

HEP - Operator
distribucijskog sustava
d.o.o. 2009.
(Obuhvacene SVE ozliede
priznate i nepriznate od HZZO)

Prosje¢an broj zaposlenih 9.143
radnika
Ukupan broj ozlijedenih 211
radnika
- lakse ozliede 190
- teske ozliede 19
- smrtne ozliede 2

Ukupno izgubljeni radni dani 10.252
zbog SVIH ozlieda na radu

Broj ozlieda na 1000 23,08
zaposlenih
Index ucestalosti ozlieda na 12,77

radu po godinama

Index tezine ozljede naradu po 62,05
godinama

U 2016. godini nisu zabiliezene profesionalne bolesti.

2010.

9.098

194

172
22

12.284

21,32

11,81

74,79

2011.

9.022

180

161
18

9.334

19,95

11,04

57,73

2012.

8.937

184

161
21

8.950

20,59

11,39

55,39

2013.

7.894

153

136
17

7.945

19,26

10,65

55,67

2014.

7.588

128

107
21

6.012

16,87

9,32

43,78

2015.

7.744

127

115
12

4.634

16,39

9,24

42,91

2016.

7.585

125

102
23

7.096

16,48

9,11

51,73

U 2016. godini nastavljena je sustavna provedba aktivhosti za uvodenje sustava upravijanja
zaStitom zdravlja i sigurnosti radnika na radu, sukladno standardu OHSAS 18001:2007.

Od najvaznijin aktivnosti mogu se izdvajti:

e izradeni su cilievi upravijanja zastitom zdravija i sigurnosti na radu,

e provedena je edukacija predstavnika poslovodstva za SU ZZS i internih auditora prema

standardu OHSAS 18001:2007,

e proveden je jedan ciklus inicijalnih audita u svim organizacijskim jedinicama Drustva, od

strane vodecin auditora prema standardu OHSAS 18001:2007,

e nastavieno je otklanjanje svin nedostataka u domeni zastite na radu i uskladivanje sa

zahtjevima iz dokumentacije.
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7.3. Sustav upravljanja energijom prema
normi HRN EN ISO 50001:2012

HEP ODS je krajem poslovne 2015. godine zapoceo s procesom uspostave sustava
upravljanja energijom sukladno medunarodnoj normi HRN EN ISO 50001:2012.
Temelino opredjelienje HEP ODS-a u upravijanju energijom je postizanje poboljSanja
energetskin  performansi, odnosno mijerljivin rezultata povezanin s energetskom
ucCinkovitoscu, koristenjem i potrosnjom energije.

HEP ODS je usmjeren na odgovormo koristenje energije te je opredielien za trajno
pracenje i poboljsavanje energetskih performansi na svim svojim objektima, opremi i
postrojenjima distribucijske mreze i u svim poslovnim procesima. Temeliem utjecaja
djelatnosti na energetsku ucinkovitost, HEP ODS se opredijelio za uspostavu, primjenu
i kontinuirano poboljsavanje sustava upravijanja energijom, temelienog na zahtjevima
medunarodne norme HRN EN ISO 50001:2012.

Energetska ucinkovitost dio je poslovne strategije, a HEP ODS je u poslovnoj 2016.

godini dijelom ili u cijelosti proveo i opredielio se za:

e redovito pracenje propisa Republike Hrvatske, direktiva i uredbi EU, uspostavu,
odrzavanje i poboljsavanje sustava upravijanja energijom te omogucavanje
sustavnog pristupa u postizanju trajnog poboljsanja energetske ucinkovitosti,
ukljucujuci koristenje i potrosnju energije u obavijanju dielatnosti,

e provedbu energetske ocjene | utvrdivanje polazne osnove kao
pokazatelja energetske uCinkovitosti, postaviianie, provodenie, Temeljno
dokumentiranje | nadziranje cilieva i programa sustavnog upravljanja opredjel jenje HEP
energijom te izradu akcijskin planova potrebnin za ostvarivanje ..
rezultata ustede energije | poboljgavanje energetske udinkovitosti, ODS-a u upravljanju

e razvianje svijesti o upravijanju energijom i energetskoj ucinkovitosti _ene_rgllom Je_v .
te kontinuirano osposobljavanje | informiranje zaposlenika, kao i svin postizanje poboljSanja
vanjskin partnera i dobavljaca, energetskih

e UCinkovito koriStenje  postojecih  resursa | ustrajavanje  na performansi
neprekidnom povecavanju energetske ucinkovitosti,

e odgovorno gospodarenje i upravijanje energijom, gdje god je moguce
koristi obnovljive izvore energije | energiju manje stetnu za okolis,

e energetski cilf u smjeru smanjenja troskova energije, kao ishod i postignuce
poboljSanja upraviianja energijom kroz sustavno gospodarenje i upravijanje
energijom na svim organizacijskim razinama te uspostavu i certifikaciju sustava
upravljaniem energijom prema medunarodnoj normi HRN EN ISO 50001-2012,

e suradnju s nadleznim tijelima, lokalnim zajednicama i ostalim zainteresiranim
stranama.

Prednosti uspostave sustava upravijanja energijom, koje je Drustvo prepoznalo

ocituju se u povecanju efikasnosti upotrebe svih resursa koji trose energiju, smanjenju

financijskin izdatka, smanjenju negativnog utjiecaja na okolis, stvaranju dobre slike

Drustva u javnosti, uskladenosti s zakonskim zahtjevima i najboljim praksama u

upravljanju energijom.

Opredjelienie HEP ODS-a za uspostavu sustava upravijanja energijom proizlazi i iz
zakonskih zahtjeva, prije svih iz Pravilnika o energetskom pregledu za velika poduzeca
(NN 123/15), kaji je proizasao iz Zakona o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14) i koji
velikim poduzecima ostavija dvile mogucnosti i to: izradu energetskog pregleda za
velika poduzeca svake Cetiri godine il uspostava sustava upravijanja energijom prema
medunarodnoj normi ISO 50001, HEP ODS se opredijelio za uspostavu sustava
upravljanja energijom i zbog navedenin zakonskih zahtjeva.
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Izrada
dokumentacije

Provedbeni koraci u uspostavi sustava upravijanja energijom u HEP ODS-u.

U drugoj polovini 2016. godine sukladno zahtjevima medunarodne norme
ISO 50001 Drustvo je zapoCelo s izradom energetskin pregleda na
ukupno 147 lokacija HEP ODS-a i u dvadeset jednom distribucijskom
podrucju, koji su zawrseni kraem 2016. godine, a energetskim
pregledima su identificirani svi izvori energie i energenata koristenin u
svim gradevinama i poslovnim aktivnostima DruStva u odvijanju djelatnosti.

Do kraja 2016. godine, sukladno zahtjevima ISO 50001, izradeni su energetski
pregledi kojima su identificirani svi izvori energije koristeni u gradevinama |
poslovnim aktivhostima Drustva za obavljanje djelatnosti na ukupno 147 lokacija
u HEP ODS-u.

Energetski pregled obuhvaca cjelovitu analizu tehnickin i energetskin svojstava
gradevina, poslovnih procesa u djelatnosti distribucije elektricne
energije te analizu svih tehnickih sustava koji trose energiju, s ciliem utvrdivanja
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ucinkovitosti potrosnje energije te donosenja zakljuCaka i preporuka za
poboliSanje energetskin performansi Drustva.

Identificirani izvori energije u HEP ODS-u.
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Energetskim pregledima promatrana je ciiela 2015, godina i prvin 8 mjeseci 2016. godine, a kao
energetska ocjena (energetska osnovica) promatrana je potrosnja energije u 2015. godini, prema kojoj
se usporeduju potrosnje energije tijekom narednog razdoblja od 5 godina, kada ¢e biti potretbno napraviti
novi energetski pregled za svih 147 lokacija u 21-om distribucijskom podruc¢ju HEP ODS-a. Energetskim

pregledom na svakoj lokaciji definirane su znacajne potrosnje energije, relevantne varijable, pokazatel
energetske performanse, kriteriji vrednovanja te predlozene prilike za pobolj$anje.

HEP ODS ¢e u 2017. godini nastaviti s daljnjim koracima u provedbi uspostave sustava upravijanja
energijom do certificiranja sustava upravijanja energijom, U opsegu i granicama na razini svin
organizacijskih jedinica i svin poslovnih aktivnosti Drustva te sukladno ranije definiranoj politici upravijanja
okolisem i energijom.

Istovremeno s uspostavom sustava upravijanja energijom, HEP ODS je krajem poslovne
2015. godine zapoceo i s Programom uspostave i provedbe sustava gospodarenja
energijom (SGE Program) i uvodenja ESCO Monitor sustava u poslovne zgrade
HEP ODS-a. SGE Program za HEP ODS je u poslovnoj 2016. godini provodio
HEP ESCO d.o.o., sukladno ugovoru o medusobnim odnosima izmedu HEP
d.d. iHEP ESCO d.o.0., a kojim je u poslovnoj 2016. godini dijelom li u cijelosti
postignuto sliedece:
e analiza i azuriranje postojecin opcih, gradevinskin i energetskin podataka o
zgradama u viasnistvu HEP-a d.d.,

A
B
D

e uvodenje sustava daljinskog ocCitavanja i pracenja, analize potrosnje energije
i vode (ESCO Monitor®) te mjerenje i verifikacija uSteda energije i vode,
e prikuplianje podataka | izviestavanje o provedenim mjerama energetske

ucinkovitosti u HEP ODS-u i na razini HEP Grupe te optimizacija potroSnje energije |
vode,

zadovoljavanje postojecin i priprema za ispunjavanje novih zakonskin obaveza,
kontinuirani nadzor nad troskovima energije i vode, smanjenje troskova te smanjenje Stetnog utjecaja
na okolis,

e uspostava registra svin zgrada u HEP ODS-u i HEP Grupi te uspostava sustava za pracenje
propisanih usteda od 1,5% godisnje,

e uspostavijanje temelja za ulaganje u provedbu mijera energetske ucinkovitosti i obnovijivin izvora
energije te poboljsanje imidza HEP ODS-a i HEP Grupe u javnosti,

e imenovanje 0soba za gospodarenje i upravijanje energijom te razvijanje svijesti zaposlenika vezano
za potrodnju energije i energetsku ucinkovitost.

U poslovnoj 2016. godini kao prvoj godini provedbe HEP SGE Programa fokus provedbe aktivnost
bio je prvenstveno na uspostavi sredisnjeg registra svin zgrada u viasnistvu HEP grupe. Registar
zgrada napravijen je u formi tablice, u kojoj se nalazi trenutno evidentirani popis od 964 zgrade (zgrada,
poslovnih prostora, trafostanica, sustava vanjske rasvjete i sl.) koje koriste Drustva HEP grupe te ¢e se isti
nastaviti kontinuirano nadogradivati i nadopunjavati podacima dostavijenim od energetskin menadzera
i energteskin suradnika. Temeliem analize podataka i u suradnji s energetskim menadzerima ovisnih
Drustava HEP Grupe odabrano je 100 prioritetnin zgrada, u kojima ¢e se u prvoj fazi provedbe HEP SGE
Programa nastaviti provedba ostalih aktivnosti.

Tilekom 2016. godine imenovani energetski menadzer i energetski suradnici HEP ODS-a su kontinuirano
dostavljali informacije i podatke za zgrade HEP ODS-a te se trenutno u registru nalazi popis od 770
zgrada HEP ODS-a. Temeliem dostavijenih podataka i vodenjem svih podataka na jednom mijestu te
analizom svih podataka omogucen je odabir prioritetnin 69 zgrada, za koje ¢e se u prvoj fazi provodit
HEP SGE Program.

HEP ODS je tijekom 2016. godine retroaktivno dostavijao prikupliene podatke o svim vec¢ provedenim
mjerama energetske ucinkovitosti u HEP ODS-u, a HEP ESCO je temeliem prikuplienih podataka vodio
evidenciju u Sustavu za mjerenje i verifikaciju usteda (SMIV). Ova ¢e se aktivhost kontinuirano provoditi
za sve zgrade HEP ODS-a i u buducem razdoblju.
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7.4. Poslovna etika

Poslovna etika je sastavni dio korporativnog upravijanja svake organizacije pa tako i HEP ODS-a. Sustav upravijanja
poslovnom etikom obuhvaca puno siru problematiku od same izrade i koriStenja etickog kodeksa. Nacela poslovnog
ponasanja zasnivaju se na sliedecim etickim vrijednostima: zakonitosti rada i poslovanja, profesionalnosti, strucnosti,
savjesnosti, objektivnosti, neovisnosti, razvidnosti i nepristranosti u radu, odgovornosti | nulto] stopi toleranciie prema
korupciji.

Eticki kodeks predstavija osnovna pravila pozelinog ponasanja koja se baziraju na temeljinim vrijednostima, nacelima
i praviima odgovormnog poslovanja i ponasanja organizacije, ali ne predstavija strikina pravila ponasanja u svakoj
potencijainoj situaciji. Eticki kodeks je najrazvienija i najzastuplienija komponenta upravijanja poslovnom etikom u
svjetskoj poslovnoj praksi, iako je prinvacanje etickog kodeksa prinvac¢anje minimalnih standarda u upravijanju etikom.

U poslovnoj 2016. godini Povjerenik za etiku HEP ODS-a je zaprimio i obradio ukupno 198 prituzbi korisnika mreze
(Tablica 1.), na koje je pravovremeno i u najkracem roku upucen odgovor korisnicima mreze. Od ukupnog broja
zaprimlienih prituzbi utvrdeno je 96 utemelienin i 102 neutemeliene prituzbe. Zaprimlieno je takoder 14 anonimnin
prituzbi, od ¢ega 5 utemeljenin i 9 neutemelienih prituzbi.

Broj i struktura zaprimlienih prituzbi korisnika mreze u 2016. godini.

Struktura zaprimljenih prituzbi Ukupno Utemeljeno Neutemeljeno
Broj zaprimljenih prijava i prituzbi 198 96 102
Broj rijesenih prijava i prituzbi 198 96 102
Broj anonimnih prijava i prituzbi (ukupno) 14 5 9
a) Broj neanonimnih prijava i prituzbi 184 91 93
b) Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a 6 3 3
Broj neanonimnih prijava i prituzbi od drugih zainteresiranih pravnih i fizickih osoba 178 88 90
Broj prituzbi po temama/podrucjima Ukupno Utemeljeno Neutemeljeno
Radni odnos 7 2 9)
Mito i korupcija S 1 2
Javna nabava 0 0 0
Odnos prema kupcima 23 17 6
Obracun i racun 76 34 42
Prikljuc¢ak na NN mrezu 30 17 13
Neovlastena potrosnja 17 6 11
Ostalo 42 19 23

Veliki dio zaprimljenih prituzbi se niti nije izravno ticao poslovne etike, kao primjerice 76 zaprimljenih prituzbi iz podrucja
obracuna i racuna. Broj prituzbi, u kojim su se korisnici mreze zalii na racune, obracun, realizaciju prikljucaka i
neoviastenu potrosnju elektricne energije ¢ine oko 60% od ukupno pristiglin prituzbi. U takvim predmetima Povjerenik
za etiku suraduje s nadleznim odjelima i odjelima za odnose s kupcima u distribucijskim podrucjima te Salie konacne
odgovore korisnicima mreze.

Broj prituzbi koje su se odnosile na poslovnu etiku iz podrucja radnog odnosa, mita i korupcile, javne nabave, odnosa
s kupcima i ostalog u 2016. godini bio je ukupno 75, odnosno oko 38% od ukupnog broja obradenih prituzbi, od cega
36 neutemeljenin i 39 utemelienih prituzbi.

HEP ODS provjerava i razmatra, pomno i s posebnom paznjom svaku prituzbu korisnika mreze, s ciliem prepoznavanja
manjkavosti svojin poslovnin procesa te unapredenja i poboljSanja istih, kao i postizanja vec¢eg zadovoljstva svojih
korisnika mreze.,
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8.1. Izvjesce za 2016. godinu o osiguranju nacela
razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti, u skladu s
donesenim programom uskladenosti
HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o.

Energetska djelatnost distribuciie elektricne energije obavija se kao javna usluga,
koja mora biti dostupna u svako vrijeme svim kupcima i energetskim subjektima po
reguliranoj cijeni i prema reguliranim uvjetima pristupa i koristenja usluge, uvazavajuci
sigunost, redovitost i kvalitetu usluge, zastitu okolisa, ucinkovitost koristenja energije |
zastitu klime, a koja se obavlja prema nacelima javnosti rada i nadzora tijela odredenin
zakonom.

Radi omogucavanja uspjeSnog trzisSnog natjecanja i ravnopravnog polozaja svin
sudionika na trzistu elektricne energije, pristup distribucijskoj mrezi i koristenje
distribucijske mreze svim korisnicima mreze (kupci i proizvodaci) te opskrba elektricnom
energijom u sustavu javne usluge moraju biti razvidni, objektivni i nepristrani.

Temeliem Clanka 36. stavka 2. tocka 4. Zakona o trziStu elektricne energile (NN
102/15), obaveza HEP-Operator distribucijskog sustava je donoSenje programa
uskladenosti u kojem su utvrdene poduzete mjere kojma se iskljucuje mogucnost
pristranog viadanja, kao i odgovarajuce pracenje njegovog postivanja. Imenovano
je Povjerenstvo za pracenje Programa uskladenosti HEP-Operatora distribucijskog
sustava d.o.0. koje je tijekom 2016. godine pratilo i nadziralo provedbu Programa
uskladenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o. te izradilo Izviesce koje
je dostavlieno HERA-i u propisanom roku. Povierenstvo je ocijenilo da je primjena
nacela iz Programa na zadovoljavajucoj razini.

8.2. IzvjescCe o sigurnosti opskrbe u distribucijskom
sustavu za 2016. godinu

Temeliem Clanka 41. stavka 2. Zakona o trzistu elektricne energije (NN 102/15),
obaveza HEP-Operator distribucijskog sustava je objaviti Godisnje izvjesce o
sigurnosti opskrbe u distribucijskom sustavu.

lzviesce je izradeno i dostavieno u HERA-u u propisanom roku. U lzviescu su
obradena slijedeca poglavija:

Osnovne znacajke distribucijskog elektroenergetskog sustava

lzvieSce o sigumosti opskrbe za 2016. godinu

Osiguravanje potrebnin kolicina energije

Elektricna energija iz elektrana prikljucenin na distribucijsku mrezu

Gubici elektricne energije u distribucijskom sustavu

Pokazatelji pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mrezi

Vazniji pogonski dogadaji u 2016. godini

Mijere za sigunost opskrbe

Osvrt na sigurnost opskrbe u buducem razdoblju

Planiranje i razvoj distribucijske mreze u buducem razdoblju

Bilanca nabave, gubitaka i potroSnje elektricne energije za iduce petogodisnje
razdoblje

Opskrba elektricnom energijom

o Zakljucak
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8.3. lzvjescCe o pracenju gubitaka u distribucijskoj
mrezi i godisnjoj analizi gubitaka, kao i planiranju
gubitaka radi nabave za 2016. godinu

Temeliem Clanka 40. stavka 28. Zakona o trzistu elektricne energije (NN 102/15), obaveza HEP-Operator
distribucijskog sustava je podnijeti HERA-I izvieSce o ostvarenju godisnjeg plana nabave energie za
pokrice gubitaka u distribucijskoj mrezi za protzeklu godinu s analizom gubitaka. Izviesce je izradeno i
dostavlieno u HERA-u u propisanom roku. U IzvieS¢u su obradena slijedeca poglavija:

° Cilievi smanjenja gubitaka za 2016. godinu

Iznosi gubitaka elektricne energije

analiza uzroka gubitaka elektricne energije

Planiranje i ostvarenje gubitaka elektricne energije

Studija o gubicima

Zakljucak

8.4. IzvjesCe o provedbi djelatnosti HEP-ODS-a za
2016. godinu

Temeliem Clanka 40. stavka 27. Zakona o trziStu elektricne energije (NN 102/15), obaveza HEP-Operator
distribucijskog sustava je podnijeti HERA-i izvieS¢e o provedbi svin svojin djelatnosti, odgovornosti |
duznosti iz ¢lanaka 38.39. i 40. Zakona o trzistu elektricne energije. lzviesce je izradeno i dostavijeno u
HERA-u u propisanom roku. U Izviescu su obradena slijedeca poglavija:

o Provedba duznosti prema Clanku 15. Zakona o energetskoj ucinkovitosti

Pregled znacajki krajnjin kupaca iz kategorije kuc¢anstvo

Pregled znacajki krajnjin kupaca iz kategorije poduzetnistvo

Pregled znacajki krajnjin kupaca iz kategorije poduzetnistvo na VN i SN

Pregled broja mjemih mjesta po opskrbljivacima na dan 31.12.2016. godine

Prikaz ostvarenih investicija HEP-ODS-a u 2016. godini

Podaci o duljini distribucijske mreze na dan 31.12.2016. godine

Podaci o transformatorskim stanica u distribucijskoj mrezi na dan 31.12.2016. godine

Podaci o transformatorima u distribucijskoj mrezi na dan 31.12.2016. godine

Elektrane prikljucene na distribucijsku mrezu

Pokazatelji pouzdanosti napajanja po distribucijskim podrucjima u 2016. godini

Prigovori kupaca na kvalitetu napona u distribucijskoj mrezi u 2016. godini

Pregled izdanih PEES | EES krajnjim kupcima u 2016. godini

Pregled izdanih PEES | EES proizvodacima i kupcima s viastitom proizvodnjom u 2016. godini
Pregled zalbi kupaca na postupak prikljucenja u 2016. godini

Pregled prigovora kupaca na zavaravajuci nacin prodaje opskrbljivaca

Broj provedenin promjena opskrbljivaca u 2016. godini

Pregled rada povjerenstva za reklamaciju potrosaca u 2016. godini

Broj obracunskin mjerih mjesta s opremom za mjerenje i pohranu krivulie opterecenja

Broj obracunskin mjerih mjesta i snaga kupaca s viastitomn proizvodnjom sa suncanim
elektranama unutar i izvan sustava poticaja na razini distribucijskog podrucija

Osvrt na poslovanje u 2016. godini

Osvrt na poslovanje u narednom razdoblju

. Zakljucno
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Ostale aktivnosti



9.1. DYMASOS —-EU FP7 Projekt

Prvi EU projekt na kojem je HEP ODS sudjelovao je FP7 projekt DYMASOS (Dynamic Management
of Physically Coupled System of Systems) il u prijevodu: dinamicko upravijanje fizikalno spregnutim
sustavima sustava. To je projekt Ciji su predmet proucavanja kompleksni, medusobno povezani
sustavi, gradeni od manjin autonomnih ¢jelina medusobno povezanin odredenom fizikalnom
velicinom.

Projekt je najve¢im dijelom financiran od strane Europske unije kao dio sedmog programa za
istrazivanje i tehnoloski razvoj (FP7-ICT programme). Ukupan proracun projekta iznosio je
3,4 miljuna eura od Cega je 2,7 milijun eura financirala EU.,

Cilj projekta je bio pronalazenje 1 razvoj novin metoda za upravijanje Cilj HEP ODS-a bio
spomenutim sustavima upotrebljavajuci pritom razlicite pristupe poput trzisnin je razvoj metoda za
mehanizama, kojima se postize koordinacija medusobno nezavisnih sustava i smanjenje gubitaka u
pronalazenje njinovin lokalnin optimuma, ali i koalicijskin igara gdje se subjekti mrezi te analiza utjecaja
odredenog sustava udruzuju u svrhu ostvarivanja zajednickin cilieva. Tehnicki distribuirane proizvodnije
rezultati ovog projekta su znacajni pomaci u nacinu na koji se wrsi analiza i dinamike vezane za

I proviera metoda koristenih pri modeliranju sustava sustava, poboljSanja punjenje elektriénih

u upravijanju elektricnom mrezom, ali i na upravianju velikim proizvodnim vozila na distribucijsku

sustavima te konkretna aplikacijska riesenja vezana uglavnom za simulaciju i mrezu.
validaciju prije spomenutin metoda.

S obzirom na sve veci utjeca) distribuiranih izvora na prilike u distribucijskoj mrezi, ali i

pojavu novih tehnologija poput punionica elektricnih vozila, optimalno vodenje distribucijske
mreze postaje sve veci izazov. Ipak, uz pomo¢ odredenih matematickin metoda, kao i uz upotrebu
novin tehnologija, moguce je uspjesno i bez znacajnih ulaganja odgovoriti na date izazove. Cilj
HEP ODS-a bio je razvoj metoda za smanjenje gubitaka u mrezi te analiza utjecaja distribuirane
proizvodnje i dinamike vezane za punjenje elektricnih vozila na distribucijsku mrezu. HEP ODS je u
suradnji s FER-om izradio model srednjenaponskog dijela distribucijske mreze grada Koprivnice s
pripadajucim distribuiranim izvorima i mjerenjima opterecenja pojedinin transformatorskih stanica.

Osim HEP ODS-a u projektu sudjeluju jos tri industrijska partnera - dva iz kemijske industrije (BASF,
INEOS), te tvrtka za razvoj IT podrske za elektricna vozila (AYESA). S obzirom da Europska Unija u
spomenutim programima potpore naglasava vaznost prakiicne primjene razvienih metoda, dio je
projekta koncipiran na nacin da industrijski partneri u suradnji sa sveucilistima definiraju probleme
koji se po karakteru uklapaju u projekt te se potom isti pokuSaju rijesiti uz pomoc¢ novin metoda,
ali i istovremeno provijeriti na stvarnom scenariju uporabljivost i isplativost implementacija novin
metodologija.

Upoznavanje nekih od vodecih struCnjaka u podrucju automatizacije i elektroenergetike i to na
jednim od ponajboljih sveucilista na svietu od iznimnog je znacaja, ali i inspirativno za mlade
inzenjere. Steceno iskustvo na projektu, kontakti, te uvid u iskustva ostalih zemalja na ovom
podrucju predstavijgju dodatni doprinos razvoju HEP ODS-a.

Projekt je trajao 3 godine (1.10.2013. — 30.9.2016.), a zavrsio je revizijiom projekta u Bruxellesu
25.11.2016. godine. EU komisija je projekt ocijenila izvrsnim. Studija slucaja i dobiveni rezultati na
kojem je radio HEP ODS po mislienju revizora bili su najbolji.

Vige o samom projektu i rezultatima projekta moze se pronaci na: www.dymasos.eu
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9.2. Doing Business

U travnju 2016. godine u Washingtonu su odrzane radionice kojima je svrha upoznavanje
odgovornih osoba za kreiranje Doing Business izvjesStaja s reformama koje Republika Hrvatska
provodi kako bi se olakSalo poslovanje u Hrvatskoj. Predstavnik HEP ODS-a prezentirao je
tematsko podrucje Opskrba elektricnom energijom (s naglaskom na priklju¢enje na mrezu).

Sukladno zakljuccima s radionica odrzani je sastanak s predstavnikom Ministarstva graditeljstva
te je uskladen upitnik za dobivanje gradevinskin dozvola i upitnik za dobivanje prikljucka.

Vezano zatematsko podrucje prikljucenjanamrezu, istaknuto je da se unarednom razdoblju planira
unapriedenje procesa prikljucenja na mrezu pokretanjem portala za korisnike, omogucavanjem
predaje zahtjeva elektronickim putem, pracenjem statusa predmeta, modernizacijom

informatickog sustava uvodenjem SAP-a kao i uspostavom jedinstvenog kontakt

centra,

Doing Business je godisnje izvieS¢e Svietske banke i Medunarodne
financijske korporacije koje koristi indeks ocjene lakoce poslovanja kroz
usporednu analizu pokazatelja u deset tematskih podrucja i obuhvaca
190 drzava. Mjerenjem vremena, troskova, broja procedura i indeksa
kvalitete dobiva se ukupan rezultat pojedine drzave. Ona zemlja koji ostvari
bolji rezultat na liestvici odasilie poruku investitorima o ucinkovitosti svog
poslovnog okruzenja i stabilnosti pravnih institucija. Buduci da metodologija
ima svoje zakonitosti, poseban naglasak stavlen je na ispunjavanje

upitnika relevantnim podacima jer o tome uvelike ovisi plasman na liestvici.

Zemlja koja ostvari
bolji rezultat na
liestvici odasilje

poruku investitorima

o ucinkovitosti svog

poslovnog okruzenja

i stabilnosti pravnih
institucija.
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