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Dragi suradnici,

izrazavam svoju zahvalnost za interes i podrsku te
povjerenje i odanost koju nam godinama iskazujete kao
trzisni sudionici i korisnici mreze.

Svjesni bogatog nasljeda elektroenergetskog sektora na
hrvatskim prostorima, HEP ODS kao tvrtka od strateskog
znacaja i vazan ¢imbenik u funkcioniranju trzista elektri¢ne
energije, nastoji sacuvati distribucijsku djelatnost u
nacionalnim okvirima te transformirati i unaprijediti svoje
poslovanje za budude narastaje.

U HEP ODS-u ustrajno nastojimo graditi i obnavljati mrezu i,
bez obzira na prepreke s kojima se susre¢emo u poslovanju,
svim korisnicima mreze osigurati kvalitetnu i stabilnu
opskrbu elektri¢cnom energijom. TeziSte svog poslovanja i u
buduénosti Zelimo zadrzati na razvoju distribucijske mreze

i unapredenju poslovnih procesa te ve¢ sada, dugorocnim
ulaganjima, postavljamo temelje za kontinuirano poveéanje
kvalitete usluga, kako na zadovoljstvo korisnika mreze, tako i
nasih radnika.

Upravo zbog ispunjavanja zahtjeva klimatskih ciljeva i razvoja trzista kao klju¢nih elemenata
Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske, u fokusu nam je osigurati okruzenje u kojem
¢e se omoguditi sigurno i pouzdano vodenje distribucijskog sustava, posebno u uvjetima koje
donosi integracija obnovljivih izvora energije te sve sloZenije sastavnice i pogon elektroenergetske
mreze.

Okruzenje u kojem se nalazimo zahtijeva mogucnost brze i fleksibilne prilagodbe novim uvjetima
poslovanja kojeg donose novi zakonodavni okviri te promjene unutar elektroenergetskog sektora.
HEP ODS je, kao i druge kompanije koje se bave djelatnoscu distribucije elektricne energije,
dionik procesa tranzicije energetskog sektora, koja se temelji na konceptu otvorenog trzista i
komercijalno isplativim tehnologijama.

Nas prioritet uvijek je bio i nastavit ¢e biti povedanje vrijednosti i rast poduzeca u skladu s internim
aktima, propisima Republike Hrvatske i EU.

Kako bismo postigli sve poslovne ciljeve, nastojimo modernizirati elemente distribucijske mreze,
digitalizirati poslovanje te primjenjivati dobre poslovne prakse, vodedi se nacelima objektivnosti,
razvidnosti i nepristranosti.

Koliko smo uspjesni, pokazat ¢e buduénost, a pokazuju i rezultati koji stoje pred vama - u
Godisnjem izvjeséu za 2019. godinu.
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POSLOVANJE
U 2019. GODINI

FINANCIJSKI REZULTAT
HEP ODS u skladu s najboljim
praksama, vodedi racuna o
optimiziranju poslovanja i troskova

te odrzavanju financijske stabilnosti i
likvidnosti, tezi ostvarenju pozitivnih
financijskih pokazatelja. Upravljanjem,
uspostavom i primjenom kriterija
planiranja nastoji se osigurati moc

za stvaranje prihoda i zajamditi
uspjesnost poslovanja. Prema
financijskim pokazateljima u 2019.
godini ostvaren je prihod u iznosu od
3.748,4 milijuna kuna, dok su ukupni
rashodi bili 3.562,8 milijuna kuna sto je
rezultiralo ostvarenjem dobiti od 185,6
milijuna kuna. Ukupna imovina iznosila
je 17.382,8 milijuna kuna te je u
odnosu na 2018. godinu povedana za
61,6 milijuna kuna. Ulaganjem 953,8
milijuna kuna povecéana je dugotrajna
i nematerijalna imovina, a za troskove
redovnog poslovanja i odrzavanje
postojece imovine izdvojeno je 203,8
milijuna kuna.

INVESTICIJE

Operator distribucijskog sustava
odgovoran je za razvoj distribucijske
mreze kojom se osigurava dugoro¢na
sposobnost distribucijske mreze da
ispuni razumne zahtjeve distribucije
elektricne energije. Sustavnim
dugoro¢nim planiranjem razvoja
distribucijske mreze definiraju se
ulazni parametri desetogodisnjih
planova razvoja i izgradnje, u okviru
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kojih se detaljno iskazuju potrebne investicije u pocetnom trogodisnjem i jednogodisnjem
razdoblju. Kroz ostvarenje plana investicija 2019. godine, u distribucijsku mrezu i infrastrukturu
ulozeno je ukupno 953,8 mil. kn. Zamijenjeno je i rekonstruirano 480 km vodova niskog napona,
289 km srednjonaponskih vodova te 35 transformatorskih stanica 10(20)/0,4 kV. U istom
razdoblju, izgradeno je 1.063 km vodova niskog napona, 436 km srednjonaponskih vodova

i 187 transformatorskih stanica 10(20)/0,4 kV. Zavrseno je osam kapitalnih ulaganja u pojne
tocke i magistralne srednjonaponske vodove te su dovrseni radovi na prelasku srednjonaponske
mreze na napon 20 kV na podrudju Elektre Sisak. Prelaskom na 20 kV napon posljednjih
transformatorskih stanica i srednjonaponskih vodova. Elektra Sisak 29. rujna postala je prvo
distribucijsko podrucje koje je u potpunosti preslo na pogonski napon 20 kV.

PROJEKTI

U svrhu unapredenja poslovanja i ulaganja u imovinu HEP ODS planski pokrece i sudjeluje u

nizu projekta. U suradnji sa znanstvenom zajednicom Drustvo se aktivno ukljucuje u istrazivacke
projekte koji ispituju nova tehnicka i poslovna rjesenja, kako bi potvrdio njihovu isplativost za Siru
primjenu. U drugom dijelu 2019. godine zavrsen je pilot-projekt primjene metodologije AIM/CBRM,
kojim se predlaze model za analizu pokazatelja zdravlja imovine, pouzdanosti imovine, kriti¢nosti
imovine, odnosno ocjenu posljedica kvara i rizika imovine. Kraj 2019. godine obiljeZio je zavrsetak
visegodisnjeg projekta 3Smart, u okviru programa Interreg Danube sufinanciranog sredstvima
EU-a.

Nastavljeno je sudjelovanje na projektu SINCRO.GRID u suradnji s Hrvatskim operatorom
prijenosnog sustava (HOPS) te operatorima prijenosnog i distribucijskog sustava iz Slovenije.
Tijekom 2019. godine pokrenut je niz aktivnosti na Pilot projektima uvodenja naprednih mreza.

ODNOSI S KORISNICIMA

SluZba za odnose s korisnicima preuzela je rukovodnu nadleznost nad jedinstvenim kontaktnim
centrom. Osnovana su dva nova odjela: Odjel za korisni¢ku podrsku i Odjel za informiranje,

a naziv sluzbe promijenjen je u ,Sluzba za odnose s korisnicima i informiranje”. U rujnu je
uspostavljen pozivni centar u Vukovaru, s dvadeset novozaposlenih radnika, po uzoru na pozivni
centar Knin, te je do kraja godine realizirana njihova integracija u jedinstveni kontaktni centar
koji funkcionira kao jedna organizacijska cjelina, a svojim radom uvelike poboljSava statistiku
prihvacenih poziva i kvalitetu komunikacije s korisnicima.

POUZDANOST NAPAJANJA

PoboljSanje pokazatelja pouzdanosti napajanja elektricnom energijom najvazniji je pokazatelj koji
se upotrebljava kod planiranja, izgradnje te vodenja i odrzavanja distribucijske mreze. HEP ODS
je nastavio s unaprjedenjem programske podrske za pracenje pouzdanosti napajanja (DISPO).
Kontinuirano se radi na uskladivanju aplikacije DISPO sa zahtjevima Uvjeta kvalitete opskrbe
elektricnom energijom, integraciji DISPO s informacijskim sustavima u HEP ODS-u (SCADA
sustav, Informator, Aseba, SAP sustav) te poboljSanju funkcionalnosti i preglednosti podataka u
samoj aplikaciji. DISPO aplikacija ima stalni visoki prioritet za odrzavanje, edukaciju i kontroliranja
unosa prekida u aplikaciju.

SMANJENJE GUBITAKA

Gubici elektri¢ne energije pokazatelj su ekonomicnosti poslovanja i kvalitete obavljanja djelatnosti
distribucije elektri¢ne energije u HEP ODS-u. Smanjenje gubitaka elektri¢ne energije jedan je od
strateskih ciljeva HEP ODS-a i u svrhu njegova ostvarenja dugi niz godina provode se investicijske
i operativne mjere.

ZASTITA OKOLISA

HEP ODS kao nacionalna energetska tvrtka za distribuciju elektricne energije tezi biti predvodnik
u podrudju energetske ucinkovitosti te promovirati energetsku ucinkovitost kako kod svojih
radnika tako i u Sirem gospodarskom i drustvenom okruzenju. U skladu s time, pocetkom godine
u HEP ODS-u izdan je tredi certifikat za sustav upravljanja energijom prema medunarodnoj normi
ISO 50001:2011. U 2019. godini nastavljeni su investicijski programi ulaganja na temelju zahtjeva
sustava upravljanja okoliSem i energijom unutar kojeg je za potrebe zastite okoliSa osigurano
ukupno dva milijuna kuna.

ZASTITA NA RADU

Primjenom najvisih tehnickih standarda i najbolje poslovne prakse posebnu pozornost
posvecdujemo ostvarivanju sigurnih i zdravih uvjeta rada, zastiti zdravlja i sigurnosti na radu,

kako radnika Drustva tako i vanjskih izvodaca radova. U cilju prevencije ozljeda na radu i bolesti
uzrokovanih radom i uvjetima rada, Drustvo brine o osiguravanju odgovarajucih osobnih zastitnih
sredstava i provodi prilagodbe radnog okruzenja. Uprava HEP ODS-a prepoznala je kao jedno
od klju¢nih pitanja za stratesko usmijerenje organizacije upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu te je provela aktivnosti uspostave i certificiranja sustava upravljanja zastitom zdravlja i
sigurnosti na radu, u skladu sa zahtjevima medunarodne norme I1SO 45001:2018.

NOVI PROPISI

Tijekom 2019. godine HEP ODS sudjelovao je u izradi energetskih propisa i strateskih
dokumenata, koji obuhvacaju Pravila organiziranja trzista elektricne energije, Pravila o
uravnotezenju elektroenergetskog sustava, Izmjene i dopune Mreznih pravila Hrvatskog
operatera prijenosnog sustava, Strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske te Integrirani
energetski klimatski plan za razdoblje od 2021. do 2030. godine. U skladu s Izmjenama i
dopunama Mreznih pravila prijenosnog sustava, HEP ODS izradio je prijedlog Izmjena i dopuna
Mreznih pravila distribucijskog sustava te u studenome 2019. godine proveo javnu raspravu.
Zapodeta je i analiza paketa energetskih propisa ,Cista energija za sve Europljane”.

DIGITALIZACIJA POSLOVANJA

Pred kontinuiranim izazovima koje donose promjene uzrokovane ubrzanim razvojem tehnologije
i transformacijom trzista stvaraju se potrebe za prilagodbama i uvodenjem novih digitalnih
modela poslovanja. Digitalna transformacija podrazumijeva sustavno povezivanje svih poslovnih
procesa, odnosno funkcija u medusobno povezan sustav, koji obuhvada informacijske poslovne

i procesne sustave. U 2019. godini implementirana je komunikacijska aplikacija Aseba live, Ciji



je pocetak bio vezan uz uspostavljanje jedinstvenog kontakt centra, a cije su funkcionalnosti
prosirene na sve kanale komunikacije s korisnicima te pracenje dinamike rjesavanja razlicitih vrsta
korisnickih zahtjeva, upita i prigovora. Zapocete su aktivnosti na izradi aplikacije za troskovnike,
sloZeni i jednostavni proracun. Aplikacija je namijenjena jednostavnijoj i brzoj izradi proracuna

za niskonaponske mreze, troskovnika za izvodenije priklju¢aka te za automatizirano ra¢unanje
naknade za priklju¢enje. U HEP ODS-u se izazovu digitalizacije poslovanja nastoji odgovoriti
uspostavom i implementacijom kompletnog i u¢inkovitog informatic¢kog rjesenja za upravljanje
poslovnim procesima - SAP EDM/ECM sustava.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

S obzirom na ¢injenicu da se HEP ODS transformira u digitalnom svijetu koristeci sve vise
digitalnih usluga, nadzor nad zastitom osobnih podataka postao je imperativ sadasnjosti,

a ne samo buduénosti. U navedenom smislu, HEP ODS prepoznaje vaznost zastite osobnih
podataka te kontinuirano nadograduje poslovanje s regulatornim zahtjevima koji su propisani
Opcom uredbom o zastiti podataka u pogledu prikupljanja osobnih podataka, njihove pohrane te
upravljanja osobnim podacima. U skladu s navedenim, a radi zastite osobnih podataka korisnika
mreze i radnika HEP ODS-a, u 2019. godini, zahtjeve ispitanika za ostvarenje prava prema Opcoj
uredbi o zastiti podataka, HEP ODS ispunjavao je obavljanjem redovnih poslova i aktivnosti iz
svoje djelatnosti te ¢e s navedenom poslovnom praksom ustrajati i u buducnosti.

[ 13



HEP ODS
na prvi pogled

PODACI O DRUSTVU

Broj distribucijskih podrucja 2 1

Povrdina na podru&ju RH 56 594 km?
| |

Sjediste Drustva

Ulica grada Vukovara 37 Zagreb

Kapital | rezerve 1.974,9 mil. kn
Ukupna imovina 17.382,8 mil. kn
Dobit prije poreza 185,6 mil. kn
Ukupni prihod 3.748,4 mil. kn
Ukupni rashod 3.562,8 mil. kn
Broj radnika 6.754

14 |

OSNOVNI PODACI O DISTRIBUCIJSKO] MREZI

Duljina distribucijske mreze

Broj transformatorskih stanica

Instalirana snaga transformacije

Broj obracunskih mjernih mjesta (OMM)

Broj distribuiranih izvora priklju¢enih
na distribucijsku mrezu

Instalirana snaga distribuiranih izvora
prikljucenih na distribucijsku mrezu

Proizvodnja u distribucijskoj mrezi

Prodaja elektricne energije

Gubici elektri¢ne energije u
distribucijskoj mrezi

Vrsno opterecenje

SAIDI

SAIF

140.065,5 km
26.567
22.964,8 MmvAa
2.465.680
2.097
393.567 kw
1.347.533.216 kwWh
15.423 Gwh

7,64%

2.908 MvA

344,89 min

3,27 prekida
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Profil drustva

Trgovacko drustvo za distribuciju i opskrbu elektricnom energijom HEP-Distribucija d.o.o. sa
sjedistem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 37, osnovano je 21. lipnja 2002. godine.

Naziv tvrtke promijenjen je 19. prosinca 2005. godine u HEP - Operator distribucijskog sustava
d.o.o. (HEP ODS).

HEP ODS je drustvo koje ima nadleznost nad srednjonaponskom i niskonaponskom
distribucijskom mrezom, organizacijski se sastoji od sjedista Drustva i distribucijskih podrucja.
Drustvo kao klju¢ni subjekt na trzistu elektricne energije u Republici Hrvatskoj obavlja reguliranu
djelatnost distribucije elektri¢ne energije. Odgovorno je za vodenje, odrzavanje, izgradnju i razvoj
distribucijske mreze, od sucelja s prijenosnom mrezom do svih obrac¢unskih mjernih mjesta
korisnika mreze. Osim navedenih zadada, na nepristran, objektivan i razvidan nacin izvrsava i
obveze operatora sustava povezane s funkcioniranjem maloprodajnog trzista elektricne energije.

U skladu sa Zakonom o trzistu elektricne energije, operator distribucijskog sustava osobito je
duzan:

e upravljati i odrzavati, graditi i modernizirati, poboljSavati i razvijati distribucijsku mrezu, u cilju
sigurnog, pouzdanog i u¢inkovitog pogona distribucijskog sustava i distribucije elektri¢ne
energije,

e primjenjivati najbolja iskustva ste¢ena u praksi radi postizanja sigurnosti opskrbe i
raspolozivosti distribucijskog sustava,

e upotrebljavati distribucijske objekte i objekte korisnika distribucijske mreze u skladu s
propisanim uvjetima,

e poduzimati propisane mjere sigurnosti tijekom upotrebe distribucijske mreze i drugih
postrojenja koja su u funkciji distribucijskog sustava,

e poduzimati mjere za zastitu okolisa,

e osiguravati nepristranost prema korisnicima distribucijske mreze i osobito prema povezanim
subjektima unutar vertikalno integriranog subjekta,

e davati jasne i precizne informacije korisnicima distribucijske mreZe koje su im potrebne za
ucinkovit pristup mreZi i koristenje distribucijskom mreZzom, uz zastitu informacija i podataka
koji se smatraju povjerljivima u skladu s posebnim propisima,

e osiguravati pristup mrezi i koristenje distribucijskom mrezom prema reguliranim
transparentnim i nepristranim nacelima.

MISIJA

Sigurna i kvalitetna opskrba elektricnom energijom te transformacija mreze u napredni
distribucijski sustav, koji ée omoguditi stvaranje dodatnih vrijednosti svim dionicima i drustvu
u cjelini

VIZIJA

Podrzavati tranziciju elektroenergetskog sektora koja pociva na nacelima jedinstvene
klimatsko-energetske politike i omoguéavanja odrzivog razvoja




1.1. KkLjuénNi PROPISI

Djelatnost HEP ODS-a regulirana je sljede¢im zakonskim, podzakonskim i internim aktima:

Zakon o energiji,

Zakon o trzistu elektri¢ne energije,

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti,

Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji,

Opca uredba o zastiti osobnih podataka,

Metodologija za odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajamcéenu opskrbu elektri¢nom
energijom,

Odluka o iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije,

Opdi uvjeti za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom,

Uvijeti kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

Pravila o promjeni opskrbljivaca elektricnom energijom,

Uredba o izdavanju energetskih suglasnosti i utvrdivanju uvjeta i rokova prikljucenja na
elektroenergetsku mrezu,

Metodologija utvrdivanja naknade za prikljuéenje na elektroenergetsku mrezu novih korisnika
mreze i za povecanje prikljuéne snage postojedih korisnika mreze,

Pravila o prikljuc¢enju na distribucijsku mrezu,

Pravila organiziranja trzista elektri¢ne energije,

Pravila o uravnoteZenju elektroenergetskog sustava,

Metodologija za odredivanje cijena za obracun elektri¢ne energije uravnotezenja,
Mrezna pravila distribucijskog sustava,

Pravila primjene nadomjesnih krivulja optereéenja,

Pravila nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

1.2. POLOZA] DRUSTVA UNUTAR HEP GRUPE

HEP grupa organizirana je u obliku koncerna kao grupacija povezanih drustava. HEP ODS
je najvece drustvo unutar HEP grupe, odnosi izmedu drustava su povezani vliasnickom i
upravljackom strukturom.

18 |

HEP GRUPA

Ovisna drustva
HEP-Proizvodnja d.o.o.

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.o.!

HEP - Operator distribucijskog sustava d.o.o.

HEP ELEKTRA d.o.0.

HEP Opskrba d.o.o.

HEP TOPLINARSTVO d.o.o.
HEP Trgovina d.o.o.

HEP PLIN d.o.o.

HEP ESCO d.o.o.

Plomin Holding d.o.o.

CS Busko Blato d.o.o.

HEP - Upravljanje imovinom d.o.o.
HEP NOC

HEP VHS Zapresic d.o.o.

PLIN VTC d.o.o.

HEP Energija d.o.o.

HEP Energija d.o.o. Ljubljana

HEP Energija d.o.o.

HEP Energija d.o.o. sh.p.k.
ENERGETSKI PARK KORLAT d.o.o.
HEP Telekomunikacije d.o.o.
SUNCANA ELEKTRANA POREC d.o.0.
IE — NEKRETNINE d.d.

Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju u likvidaciji
Nuklearna elektrana Krsko d.o.o.

LNG Hrvatska d.o.o.

Osnovna djelatnost
Proizvodnja elektri¢ne energije i topline

Prijenos elektricne energije

Distribucija elektriéne energije

Opskrba elektricnom energijom kupaca u okviru javne usluge
Opskrba elektricnom energijom

Proizvodnja i distribucija toplinske energije

Trgovanije elektriécnom energijom i optimiranje rada elektrana
Distribucija i opskrba plinom

Vodenje i financiranje projekata energetske ucinkovitosti
Razvoj infrastrukture okolnog podrucja Plomina

Odrzavanje opreme hidroelektrana

Upravljanje neposlovnom imovinom i turizmom

Usluge obrazovanja, usavr$avanja i smjestaja

Projektiranje i izgradnja visenamjenskog hidrotehni¢kog
sustava

Distribucija i opskrba plinom na podrudju Viroviticko-
podravske Zupanije

Trgovanije elektri¢cnom energijom
Trgovanje elektriécnom energijom
Trgovanje elektricnom energijom
Trgovanije elektricnom energijom
Proizvodnja elektri¢ne energije
Telekomunikacijske usluge

Proizvodnja elektri¢ne energije

Poslovanje nekretninama

Ustanova za promicanje Cistije proizvodnje
Proizvodnja elektri¢ne energije

Poslovanje ukapljenim prirodnim plinom

10d 1. srpnja 2013. posluje po modelu neovisnog operatora prijenosnog sustava (ITO model). HEP ODS je osniva¢ HEP NOC-a
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1.3. ORGANIZACIJSKI USTROJ DRUSTVA

SHEMA
Ured direkt
ORGANIZACIJSKE red diretord
STRUKTURE
HEP ODS-A Sluzba za zastitu na
radu, zastitu okolista i
zastitu od pozara
SluZba za upravljanje
projektima
. Sektor za . Sektor za
upravljanje vodenje
imovinom sustava
Sluzba za Sluzba za
stratesko vodenje
upravljanje sustava
imovinom
Sluzba za Sluzba za
operativno procesne
upravljanje sustave i
imovinom telekomunikacije
Sluzba za
koordinaciju
terenskih
aktivnosti

@ Direktor HEP-Operator
distribucijskog sustava

d.o.o.

. Sektor za

mjerenje
i podrsku
trzistu

Sluzba za
mjerenje

Sluzba za
podrsku trzistu

Sluzba za odnose s
korisnicima

Sluzba za
regulatorne poslove

Sluzba za informatiku

. Sektor za

ekonomske
poslove

Sluzba za
financije

Sluzba za
ra¢unovodstvo

Sluzba za
kontroling

Sluzba za
ekonomske
poslove Sjever

Sluzba za
ekonomske
poslove Istok

Sluzba za
ekonomske
poslove Zapad

Sluzba za
ekonomske
poslove Jug

. Sektor za
nabavu

Sluzba za
planiranje i

Odjel za korisnicku
podrsku

Odjel za informiranje

@ Distribucijska
podruéja

‘ Sektor za
pravne poslove i
upravljanje ljudskim
potencijalima

Sluzba za pravne
poslove

koordinaciju

nabave

Sluzba za
centralnu
nabavu

Sluzba za za
upravljanje
ljudskim
potencijalima

@ Sluzba za

realizaciju
investicijskih
projekata i
pristup mrezi
Odjel za
pripremu
investicijskih
projekata

Odjel za
realizaciju
investicijskih
projekata

Odjel za pristup
mrezi

Odjel za
tehnicku
dokumentaciju

Odjel za zajednicke

poslove

@ Sluzba za

vodenje
pogona

Odjel za
upravljanje
mrezom

Odjel za zastitu
mreze i kvalitetu
elektri¢ne
energije

SHEMA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE DISTRIBUCIJSKOG PODRUCJA
MODEL I.

. Direktor DP Model I.

Odjel za skladiste i
potporu nabavi

Odjel za odnose s
korisnicima

‘ Centar za
terenske aktivnosti

@ Sluzba za
mjerenje i
podrsku trzistu

Odjel za Odjel za Terenska jedinica 1
upravljanje kabelske mreze
mjernim
uredajima
Odjel za Odjel za Terenska jedinica 2
upravljanje nadzemne
mjernim mreze
podacima
Odjel za podrsku Odjel za Terenska jedinica ...
trzistu transformatorske
stanice

Terenska jedinica n
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SHEMA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE DISTRIBUCIJSKOG PODRUCJA

MODEL II.
@ Dircktor DP Model Il.
Odjel za zajednicke Odjel za skladiste i
poslove potporu nabavi
Odjel za odnose s
korisnicima
@ Sluzba za realizaciju @ Ssluzba za @ Ssluzba za @ Sluzba za
investicijskih vodenje pogona mjerenje i terenske
projekata i pristup podrsku trzistu aktivnosti
mrezi
Odjel za realizaciju Terenska jedinica 1
investicijskih
projekata
Odjel za Terenska jedinica 2

pristup mrezi

Terenska jedinica ...

Terenska jedinica n
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Korporativno
upravljanje

U svrhu stvaranja vrijednosti i dobre reputacije Drustva u cjelini, kljuénu ulogu u korporativnom
upravljanju imaju Nadzorni odbor i Skupstina Drustva oblikovanjem ponasanja i djelovanja
menadzmenta.

HEP ODS primjenjuje kodeks korporativnog upravljanja u cilju odrzanja i daljnjeg unaprjedenja

visokih standarda upravljanja i stru¢nosti, reguliranim, transparentnim i nepristranim nacelima.

Uprava HEP ODS-a u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, ostvaruje zadane ciljeve i
planove, vodi poslove, zastupa i predstavlja Drustvo.

UPRAVLJACKA STRUKTURA

Skupstina Drustva:
Frane Barbari¢, dipl. iur., predsjednik Skupstine Drustva

Nadzorni odbor Drustva:

Damir Pec¢usak, dipl. oec., predsjednik Nadzornog odbora
Marino Roce, ing. el., zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Snjezana Barbari¢, dipl. oec., ¢lanica Nadzornog odbora
Marko Muzar, dipl. ing., ¢lan Nadzornog odbora

Ninoslav Petelin, dipl. ing., ¢lan Nadzornog odbora

Direktor:
Nikola Sulenti¢, dipl. ing., direktor

Pomocnici direktora:

Ante Pavic, dipl. ing., pomo¢nik direktora

mr.sc. Davor Soka¢, pomo¢nik direktora

Zeljko Simek, dipl. ing., MBA pomo¢nik direktora

Davor Tomljanovi¢, struc. spec. ing. sec., pomocnik direktora
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2.1. FINANCIJSKO POSLOVANJE

PREGLED TEMELJNIH POKAZATELJA POSLOVANJA

Jedinica

Opis mjere 2018. 2019. %19./18.
Ukupni prihodi mil. kn 3.994,6 3.748,4 —6,2%
Ukupni rashodi mil. kn 3.343,8 3.562,8 6,5%
Dobit/gubitak prije oporezivanja mil. kn 650,8 185,6 -71,5%
Prodaja elektriéne energije GWh 15.476 15.423 -0,3%
Broj obrac¢unskih mjernih mjesta 2.443.604 2.465.680 0,9%
Potrazivanja od kupaca mil. kn 241,0 205,7 -14,6%
Obveze prema dobavlja¢ima mil. kn 4443 434,3 -2,3%
Zalihe mil. kn 362,8 330,1 -9,0%
Broj zaposlenih % 6476 6754 4,3%
Investicije mil. kn 8776 953,8 8,7%
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Osnovni pokazatelji
distribucijske mreze

DISTRIBUCIJSKI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE

142 TS 110 kV (prijenosni sustav)

-
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6.877 TS 20/0,4 kV 10 kV: 27.160 km

19.247 TS 10/0,4 kV 20 kV: 10.465 km
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69,34 MW
19.740 TR
6.570 MVA

7.467 TR

2.505 MVA @

mreza: 62.083 km

M ¥'0/0T

prikljucci: 35.841 km

* Na slici nisu prikazani podaci o transformatorima koji su u vliasnistvu HOPS-a i korisnika mreZe.

Distribucijsku mrezu HEP ODS-a ¢ine transformatorske stanice na sucelju s prijenosnom mrezom
i nadzemni i kabelski vodovi te mreza i transformatorske stanice srednjeg i niskog napona do
ukljucivo obracunskih mjernih mjesta na sucelju s korisnicima distribucijske mreze.

Distribucijsku mrezu HEP ODS-a cini 4.518 km vodova naponske razine 35(30) kV, 37.624 km
vodova razine 10(20) kV, 62.083 km vodova razine 0,4 kV te 35.841 km kuénih priklju¢aka.
Ukupan broj transformatorskih stanica u distribucijskoj mrezi, ukljucujudi i objekte u zajedni¢kom
vlasnistvu s HOPS-om i korisnicima mreze, iznosi 26.567 s ukupnom instaliranom snagom od
22.965 MVA.

Na distribucijsku mrezu HEP ODS-a priklju¢eno je ukupno 2.097 distribuiranih izvora s ukupnom
instaliranom snagom 393,57 MW.

PODACI O DISTRIBUCIJSKOJ MREZI PO ORGANIZACIJSKIM
JEDINICAMA

Distribucijska mreza HEP ODS-a organizirana je unutar 21 distribucijskog podrudja.
Distribucijska mreza na podrucdju Republike Hrvatske obuhvacda:
e Povréinu od 56.594 km?2 ,
e 21 zupaniju, 128 gradova i 428 opdina. | 29
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KARTA RH S DISTRIBUCIJSKIM PODRUCJIMA HEP ODS-A

ELEKTRA
CAKOVEC
ELEKTRA

VARAZDIN @

ELEKTRA

PN
ELEKTRA € KOPRIVNICA

ZABOK

ELEKTRA
Y BJELOVAR
ELEKTRA ELEKTRA
ZAGREB VIROVITICA

‘/’\‘
ELEKTRA
ELEKTROPRIMORJE KRIZ ELEKTRA
RIJEKA LR ELEKTRA POZEGA

ELEKTROISTRA — (AR SISAK ELEKTRA

PULA SLAVONSKI BROD

ELEKTROLIKA
GOSPIC

ELEKTRA
SIBENIK

ELEKTRODALMACIJA
SPLIT

ELEKTROJUG
DUBROVNIK

ELEKTROSLAVONIJA
OSJEK

ELEKTRA
VINKOVCI

DISTRIBUCIJSKA PODRUC A

ELEKTRA ZAGREB

Broj obracunskih mjernih mjesta: 564.257

Duljina mreze: 17.861,8 km

Broj transformatorskih stanica: 3.745

Instalirana snaga transformacije: 4.788,3 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 213
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 18.351 kW
Broj radnika: 864

ELEKTRA ZABOK

Broj obracunskih mjernih mjesta: 67.696

Duljina mreze: 5.679,7 km

Broj transformatorskih stanica: 921

Instalirana snaga transformacije: 540,1 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 55
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 9.700 kW
Broj radnika: 202

ELEKTRA VARAZDIN

Broj obracunskih mjernih mjesta: 72.236

Duljina mreze: 4.155,2 km

Broj transformatorskih stanica: 924

Instalirana snaga transformacije: 737,8 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 149
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 16.647 kW
Broj radnika: 194

ELEKTRA CAKOVEC

Broj obracunskih mjernih mjesta: 47.993

Duljina mreze: 3.112,2 km

Broj transformatorskih stanica: 541

Instalirana snaga transformacije: 430,3 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 149
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 11.604 kW
Broj radnika: 117

ELEKTRA KOPRIVNICA

Broj obracunskih mjernih mjesta: 54.137

Duljina mreze: 4.926,3 km

Broj transformatorskih stanica: 734

Instalirana snaga transformacije: 476,4 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 44
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 3.370 kW
Broj radnika: 161

ELEKTRA BJELOVAR

Broj obracunskih mjernih mjesta: 50.978

Duljina mreze: 4.072,4 km

Broj transformatorskih stanica: 809

Instalirana snaga transformacije: 379,1 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 44
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 19.683 kW
Broj radnika: 156
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ELEKTRA KRIZ

Broj obracunskih mjernih mjesta: 78.442

Duljina mreze: 5.777,7 km

Broj transformatorskih stanica: 1.368

Instalirana snaga transformacije: 688,2 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 63
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 12.224 kW
Broj radnika: 254

ELEKTROSLAVONIJA OSIJEK

Broj obracunskih mjernih mjesta: 155.357

Duljina mreze: 8.241,0 km

Broj transformatorskih stanica: 1.582

Instalirana snaga transformacije: 1.500,5 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 445
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 42.922 kW
Broj radnika: 452

ELEKTRA VINKOVCI

Broj obracunskih mjernih mjesta: 83.304

Duljina mreze: 4.864,6 km

Broj transformatorskih stanica: 851

Instalirana snaga transformacije: 766,3 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 131
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 30.741 kW
Broj radnika: 197

ELEKTRA SLAVONSKI BROD

Broj obracunskih mjernih mjesta: 66.275

Duljina mreze: 3.723,3 km

Broj transformatorskih stanica: 760

Instalirana snaga transformacije: 618,0 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 125
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 10.277 kW
Broj radnika: 185

ELEKTROISTRA PULA

Broj obracunskih mjernih mjesta: 165.703
Duljina mreze: 8.373,4 km

Broj transformatorskih stanica: 2.121
Instalirana snaga transformacije: 1.647,8 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 127
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 6.164 kW
Broj radnika: 338

ELEKTROPRIMORJE RIJEKA

Broj obracunskih mjernih mjesta: 220.470

Duljina mreze: 10.829,0 km

Broj transformatorskih stanica: 1.984

Instalirana snaga transformacije: 1.966,3 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 164
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 27.275 kW
Broj radnika: 426

ELEKTRODALMACIJA SPLIT

Broj obracunskih mjernih mjesta: 303.144

Duljina mreze: 13.043,8 km

Broj transformatorskih stanica: 2.780

Instalirana snaga transformacije: 3.313,6 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 85
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 21.606 kW
Broj radnika: 763

ELEKTRA ZADAR

Broj obracunskih mjernih mjesta: 132.972

Duljina mreze: 9.181,0 km

Broj transformatorskih stanica: 1.248

Instalirana snaga transformacije: 1.182,2 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 44
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 31.320 kW
Broj radnika: 276

ELEKTRA SIBENIK

Broj obracunskih mjernih mjesta: 89.913

Duljina mreze: 7.300,3 km

Broj transformatorskih stanica: 1.078

Instalirana snaga transformacije: 846,1 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 50
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 72.765 kW
Broj radnika: 258

ELEKTROJUG DUBROVNIK

Broj obracunskih mjernih mjesta: 56.091

Duljina mreze: 4.622,7 km

Broj transformatorskih stanica: 567

Instalirana snaga transformacije: 746,4 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 15
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 2.353 kW
Broj radnika: 155

ELEKTRA KARLOVAC

Broj obracunskih mjernih mjesta: 87.974

Duljina mreze: 7.773,8 km

Broj transformatorskih stanica: 1.517

Instalirana snaga transformacije: 734,5 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 59
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 21.121 kW
Broj radnika: 235

ELEKTRA SISAK

Broj obracunskih mjernih mjesta: 60.640

Duljina mreze: 5.996,4 km

Broj transformatorskih stanica: 1.003
Instalirana snaga transformacije: 495,9 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 39
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 9.871 kW
Broj radnika: 222

ELEKTROLIKA GOSPIC

Broj obracunskih mjernih mjesta: 50.075

Duljina mreze: 5.940,0 km

Broj transformatorskih stanica: 1.110
Instalirana snaga transformacije: 554,6 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 9
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 2.108 kW
Broj radnika: 208

ELEKTRA VIROVITICA

Broj obracunskih mjernih mjesta: 30.488

Duljina mreze: 2.526,5 km

Broj transformatorskih stanica: 487

Instalirana snaga transformacije: 324,3 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 47
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 20 604 kW
Broj radnika: 101

ELEKTRA POZEGA

Broj obracunskih mjernih mjesta: 27.535

Duljina mreze: 2.064,3 km

Broj transformatorskih stanica: 437

Instalirana snaga transformacije: 227,9 MVA
Broj prikljucenih distribuiranih izvora: 40
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora: 2.862 kW
Broj radnika: 110
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Upravljanje
Imovinom |
Investicije

4.1. PoDACI O DISTRIBUCIJSKOJ MREZI

DULJINA DISTRIBUCIJSKE MREZE

Naponska razina Nadzemni vodovi Kabeli = Podmorski kabeli Ukupno

[km] [km] [km] [km]
Vodovi 35(30) kV 2.992,6 1.383,7 1417 4.518,0
Vodovi 20 kV 46418 5.822,7 10.464,5
Vodovi 10 kV 15.780,7 11.126,9 252,0 27.159,6
Niskonaponska mreza 44.208,0 17.874,7 62.082,7
Kucni prikljucci 22.8713 12.969,4 35.840,7
Ukupno 90.494,4 49.177,4 393,7 140.065,5

35 kV MREZA - 4.518,0 km

31% kabeli

'3%

66%
nadzemni podmorski
vodovi kabeli

NISKONAPONSKA MREZA - 62.082,7 km

49% 22%
samonosivi neizolirani
kabelski vodi¢
snop

}29% kabel

10(20) kV MREZA - 37.624,1 km

45% kabeli

54%
nadzemni
vodovi

\

KUCNI PRIKLJUCCI - 35.840,7 km

8% neizolirani
vodi¢

1% podmorski kabeli

56%

samonosivi
kabelski
snop

36% kabel

| 35



36 |

4.2.

TRANSFORMATORSKE STANICE

Naponska razina Broj TS Instalirana snaga transformacije [MVA]
TS 110/35(30) 39 2.657,0
TS 110/35(30) / 10(20) kV 41 33475
TS 110/ 10(20) kV 62 3.704,0
TS 35(30) / 10(20) kV 301 4.181,1
TS 10(20) / 0,4 kV 26.124 9.075,2
Ukupno 26.567 22.964,8

Tablica prikazuje podatke o transformatorskim stanicama u nadleznosti HEP ODS-a.

TRANSFORMATORSKE STANICE 10(20)/0,4 kV — 26.124 KOM

13% TS

tipa tornji¢

46% kabelske TS

41%
stupne TS

KAPITALNA ULAGANJA

Kapitalna ulaganja imaju strateski znacaj u elektrodistribucijskoj mrezi. Pripadaju u dugotrajne
slozene projekte, visoke financijske vrijednosti koji stvaraju preduvjete za razvoj i visegodisniji

pouzdani rad veceg dijela elektrodistribucijske mreze. Projekti pripreme i realizacije obuhvacaju
aktivnosti revitalizacije, rekonstrukcije ili izgradnje pojedinacnih pojnih to¢aka srednjonaponske

mreze i magistralnih srednjonaponskih vodova.

Naglasak kapitalnih ulaganja u 2019. godini bio je na nastavku veceg broja projekata rekonstrukcije

i izgradnje te pokretanju veceg broja projekata rekonstrukcija magistralnih DV i KB vodova.

4.3.

Zavrseno je osam kapitalnih ulaganja ukupne vrijednosti 62,6 mil. kn, od ¢ega je u 2019. godini
ulozeno 17,6 mil. kn:
e TS 110/ 10(20) kV Medulin — distribucijski dio, nova izgradnja (ukupna vrijednost 22,8 mil. kn),
e KB 10(20) kV rasplet iz TS 110/ 10(20) kV Medulin, nova izgradnja (ukupna vrijednost 3,0 mil. kn),
e TS 110/ 20 kV Podsused - pojacanje transformacije, rekonstrukcija (ukupna vrijednost 10,2 mil. kn),
e TS 110/ 35 kV Meterize, rekonstrukcija (ukupna vrijednost 6,0 mil. kn),
e TS 35/10(20) kV Varazdin 1, rekonstrukcija (ukupna vrijednost 9,7 mil. kn),
e TS 35/10(20) kV Novska, rekonstrukcija (ukupna vrijednost 3,5 mil. kn),
e KB35kV TS 35/10(20) kV Brod Il - TS 35/10(20) kV Brod lll, rekonstrukcija (ukupna vrijednost
1,4 mil. kn),
e DV/KB 20 kV Trakoscéan (ukupna vrijednost 6,0 mil. kn).

OSTALA ULAGANJA

Osim kapitalnih ulaganja, HEP ODS redovito ulaZe znatna sredstva u velik broj manje slozenih, u
pravilu jednogodisnjih investicijskih projekata i aktivnosti.

Zbog velikog broja pojedinacnih projekata, ostala ulaganja organizirana su u investicijske
programe, u skladu s poslovnim ciljevima kojima predmetna ulaganja najvise pridonose.

Aktivnosti na ostalim investicijskim ulaganjima realizirane su u sklopu sljedecih programa/grupa
programa:

e program izgradnje srednjonaponskih i niskonaponskih objekata u cilju poveéanja kapaciteta,

sanacije naponskih prilika i povecanja sigurnosti napajanja,

e program revitalizacije dotrajale opreme,

e program prelaska srednjonaponske mreze na pogonski napon 20 kV — zavrsna faza,

e program sanacije i rekonstrukcije obracunskih mjernih mjesta i prikljucaka,

e ulaganja u mjerne uredaje i infrastrukturu,

e ulaganja u implementaciju Napredne mreze,

e ulaganja u poslovnu infrastrukturu.

U vise od 1.400 investicijskih projekata i aktivnosti u 2019. godini uloZeno je ukupno 435,1 mil. kn.
Zamijenjeno i rekonstruirano:

e vodova niskog napona (MR NN i KB NN): 444,7 km

e srednjonaponskih vodova (DV i KB 10(20) kV): 268,4 km

e TS 10(20) /0,4 kV: 30 kom.
Izgradeno je:

e vodova niskog napona (MR NN i KB NN): 204,8 km

e srednjonaponskih vodova (DV i KB 10(20) kV): 235,3 km

e TS 10(20) /0,4 kV: 50 kom.
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4.4.

ULAGANJA U ELEKTROENERGETSKE UVJETE |
PRIKLJUCENJE

4.5.

Prosjecno se izmedu 30 i 40% planiranih godisnjih ulaganja HEP ODS-a odnosi na ulaganja
u elektroenergetske uvjete i priklju¢enje. Ova su ulaganja specifi¢na jer ponajvise ovise o
gospodarskim i demografskim promjenama, tj. pokrecu se i realiziraju prema trenutaénim
potrebama korisnika mreze.

HEP ODS u elektroenergetske uvjete i priklju¢enje ulozio je 357,9 mil. kn, pri éemu je zamijenjeno i
rekonstruirano:

¢ vodova niskog napona (MR NN i KB NN): 34,7 km

e srednjonaponskih vodova (DV i KB 10(20) kV): 20,3 km

e TS 10(20) /0,4 kV: 5 kom.
Izgradeno je:

e vodova niskog napona (MR NN i KB NN): 858,5 km

e srednjonaponskih vodova (DV i KB 10(20) kV): 200,3 km

e TS 10(20) /0,4 kV: 137 kom.

PLANIRANJE | RAZVO] DISTRIBUCIJSKE MREZE

STUDIJE DUGOROCNOG RAZVOJA DISTRIBUCIJSKE MREZE

HEP ODS izraduje studije dugoro¢nog razvoja distribucijske mreze, razmatrajuci horizont od 20
godina, kao temelj za izradu viSegodisnjih planova razvoja, kojima se detaljno analizira postojece
stanje mreZe te na osnovi prognoze porasta opterecenja, u skladu s usvojenim kriterijima i
pristupom planiranju razvoja, predlaze dugoro¢ni razvoj mreze.

0Od 2010. godine studije razvoja izraduju se sustavno, po usvojenoj proceduri i ujednac¢enom
studijskom zadatku za svako distribucijsko podrudje ili, ovisno o velicini i slozenosti distribucijske
mreze, dio distribucijskog podrucja, ¢ime se ostvarila veca ujednacenost kvalitete i rezultata
studija.

U razdoblju od 2010. do kraja 2018. godine izradene su 22 studije razvoja distribucijske mreze. U
2019. godini ugovorena je posljednja grupa studija iz prvog ciklusa izrade studija razvoja mreze
po ujednacenom modelu, za podrudja: Elektra Kriz, Elektroprimorje Rijeka — podrudje sjedista (grad
Rijeka i okolica) i terenske jedinice Opatija (opatijska rivijera), Elektrodalmacija Split — terenske
jedinice Sinj, Imotski, Vrgorac, Makarska, Plo¢e, Metkovié, Bra&, Hvar i Vis te otok Solta i Elektra
Sisak.

DESETOGODISNJI PLAN RAZVOJA DISTRIBUCIJSKE MREZE

Zakonom o trzistu elektri¢ne energije jasno je odredena odgovornost i duznost operatora
distribucijskog sustava u dijelu planiranja razvoja distribucijske mreze:

e operator distribucijskog sustava osobito je odgovoran za razvoj distribucijske mreze kojim
se osigurava dugorocna sposobnost distribucijske mreze da ispuni razumne zahtjeve za
distribucijom elektri¢ne energije,

e mreznim pravilima distribucijskog sustava koja, uz suglasnost HERA-e, donosi operator
distribucijskog sustava propisuje se Metodologija i kriteriji za planiranje razvoja distribucijske
mreze,

e duznost je operatora distribucijskog sustava donijeti i na primjeren nacin objaviti, uz
prethodnu suglasnost HERA-e, desetogodisnji plan razvoja distribucijske mreze.

HEP ODS desetogodisnje planove razvoja distribucijske mreze s detaljnom razradom za pocetno
trogodisnje i jednogodisnje razdoblje temelji na rezultatima studija razvoja distribucijske mreze
pojedinih distribucijskih podrudja, podacima o postojecem stanju mreze i planiranim ulaganjima
objedinjenima u aplikaciji HEP ODS - Planiranje razvoja. Pri tom se uvazavaju iskustva izrade
prethodnih visegodisnjih planova, kao i struéna misljenja HERA-e.

PRIPREMA | PRELAZAK SREDNJONAPONSKE MREZE NA
POGONSKI NAPON 20 kV

Sredinom 2019. godine HERA je HEP ODS-u dala prethodnu suglasnost na prijedlog
Desetogodisnjeg (2019.-2028.) plana razvoja distribucijske mreze s detaljnom razradom za
pocetno trogodisnje i jednogodisnje razdoblje. Odmah potom, HEP ODS je pristupio izradi
Desetogodisnjeg (2020.-2029.) plana razvoja distribucijske mreze s detaljnom razradom za
pocetno trogodisnje i jednogodisnje razdoblje kojeg je i dostavio HERA-i na suglasnost.

Prelazak s postojecega cetvernonaponskog distribucijskog sustava 110-35-10-0,4 kV na
tronaponski 110-20-0,4 kV tema je brojnih razvojnih studija jos$ od sredine 1960-ih godina.

Kratkorocno, prelazak dijelova 10 kV distribucijske mreze na pogonski napon 20 kV dovodi do
sanacije naponskih prilika u srednjonaponskoj mrezi, ¢ime se bez vece izgradnje dvostruko
povecavaju prijenosni kapaciteti i Cetverostruko smanjuju gubici snage i padovi napona.

Sredinom 1980-ih donesena je strateska odluka o ugradniji srednjonaponskih postrojenja
nazivnog napona 20 kV i izgradnji vodova (nadzemnih i kabela) za napon 20 kV bez obzira na
neposredni pogon pod naponom 10 kV.

Udio srednjonaponske mreze u pogonu na 20 kV po distribucijskim podrudjima je raznolik.
Trenutacno je u pogonu na 20 kV oko 27% TS SN/NN i 28% srednjonaponskih vodova.
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4.6.

Prvo podrudje koje je u potpunosti uvelo pogon srednjonaponske mreze na 20 kV i napustilo
naponsku razinu 10 kV jest Elektra Sisak, a zavrsne aktivnosti na prelasku odradene su krajem
2019. godine, sto je popraceno izdavanjem prigodne broSure.

PRIJELAZ
10 kV MREZE

ELEKTRE SISAK

NA 20 kV

S velikim udjelima mreze u pogonu na 20 kV izdvajaju se:
e Elektra Zagreb,
e Elektra Zabok,
e Elektroistra Pula i
e Elektroprimorje Rijeka.

DISTRIBUIRANA PROIZVODNJA ELEKTRICNE
ENERGIJE

Nastavljen je trend prikljucenja elektrana na mrezu, posebno malih suncanih elektrana za koje

je pojednostavljena procedura prikljucenja, a koje se grade kao jednostavne gradevine. Medu
njima najvedi je broj kupaca s viastitom proizvodnjom, koji viskove proizvedene elektri¢ne energije
isporucuju u mrezu. Takoder, primjetno je povecanje broja prikljuc¢enja elektrana na srednjem
naponu.

Ukupno predana elektri¢na energija u distribucijsku mrezu iz elektrana iznosi 1.347,53 GWh.
Elektricna energija proizvedena iz elektrana iznosi cca 6,74% u ukupnoj potrosniji elektricne
energije kupaca na distribucijskoj mrezi.

U 2019. godini dovrsavalo se priklju¢enje vecih elektrana na srednjem naponu koje su sklopile
ugovor o otkupu s Hrvatskim operatorom trzista energije d.o.o. (HROTE), prema Tarifnom sustavu
za proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije.

Nastavljen je trend prikljucenja suncanih elektrana u kategoriji kupaca s vlastitom proizvodnjom
koji imaju sklopljene ugovore o otkupu s trzisnim otkupljiva¢ima.

Donesene izmjene i dopune Zakona o obnovljivim izvorima i visokoucinkovitoj kogeneraciji
propisuju opskrbljivacima elektricne energije obvezu preuzimanja viskova elektri¢ne energije
kupaca korisnika postrojenja za samoopskrbu koji zadovoljavaju sljedece uvjete:

imaju status povlastenog proizvodaca elektri¢ne energije,

ostvarili su pravo na trajno prikljucenje na elektroenergetsku mrezu,
ukupna priklju¢na snaga svih proizvodnih postrojenja na jednom obrac¢unskom mjernom

mjestu ne prelazi 500 kW,

prikljuéna snaga krajnjeg kupca korisnika postrojenja za samoopskrbu kao proizvodaca ne

prelazi priklju¢nu snagu kao kupca,

kupac korisnik postrojenja za samoopskrbu isporucuje elektricnu energiju preko istog
obracunskog mjernog mjesta preko kojeg i kupuije,
kupac korisnik postrojenja za samoopskrbu vodi podatke o proizvedenoj i isporuc¢enoj

elektricnoj energiji.

ELEKTRANE PRIKLJUCENE NA DISTRIBUCIJSKU MREZU PO VRST]
PRIMARNOG [ZVORA

Broj Prikljuéna snaga
Vrsta prikljuéenih (kW)
primarnog
izvora NN SN NN SN
Sunce 1910 51 59.650 25.188
Vjetar 7 65.950
Biomasa 10 28 4.334 78.140
Voda 18 19 3.066 72.557
Geotermalna 1 10.000
Ostalo 9 44 2.290 72.392
Ukupno 1.947 150 69.340 324.227

Ukupno
Broj Priklju¢na
prikljuéenih | snaga (kW)
1.961 84.838
7 65.950
38 82.474
37 75.623
1 10.000
53 74.682
2.097 393.567

Proizvedena
elektriéna energija
u 2019. g. (kWh)

83.084.160
124.030.954
431.805.368
265.102.780

73.261.678
370.248.276

1.347.533.216

ELEKTRANE PRIKLJUCENE NA DISTRIBUCIJSKU MREZU PO NAPONSKIM

RAZINAMA

Naponska razina (kV) Broj elektrana

0.4 1.947
6,3 1
10 93
20 30
30 3
35 23
Ukupno 2.097

Prikljuéna snaga (kW)
69.340
7.200
131.375
34.253
20.818
130.581

393.567



4.7. PRIKLJUCENJE NA MREZU

Tijekom 2018. godine stupio je na snagu novi paket propisa koji regulira postupak i uvjete
priklju¢enja na distribucijsku mrezu. Novi paket obuhvada sljedece propise:
e Uredba o izdavanju energetskih suglasnosti i utvrdivanju uvjeta i rokova priklju¢enja na
elektroenergetsku mrezu (Vlada RH), na snazi od 1. travnja 2018. godine,
e Pravila o priklju¢enju na distribucijsku mrezu (HEP ODS), na snazi od 8. travnja 2018. godine,
e Metodologija utvrdivanja naknade za priklju¢enje na elektroenergetsku mrezu novih korisnika
mreze i za povecanije priklju¢ne snage postojecih korisnika mreze (HERA), na snazi od 1.

sije¢nja 2018. godine,

e Mrezna pravila distribucijskog sustava (HEP ODS), na snazi od 25. kolovoza 2018. godine.

|ZDANE ELEKTROENERGETSKE
SUGLASNOSTI PO 5
DISTRIBUCIJSKIM PODRUC]IMA

Distribucijsko podruéje

Broj izdanih EES-a

Zagreb 4.292
Zabok 546
Varazdin 884
Cakovec 637
Koprivnica 608
Bjelovar 412
Kriz 639
Osijek 1.033
Vinkovci 716
Slavonski Brod 576
Pula 3.802
Rijeka 2.937
Split 2.749
Zadar 3.005
Sibenik 1.264
Dubrovnik 1.034
Karlovac 515
Sisak 441
Gospié 654
Virovitica 391
PoZega 170
Ukupno 27.305

Prema sloZenosti priklju¢ka postupak
priklju¢enja dijeli se na dvije vrste:
jednostavno i slozeno prikljucenje. Kod
jednostavnog prikljucenja, koje je u
vecini slu¢ajeva, procedura priklju¢enja
za krajnje je korisnike pojednostavljena.
Takoder, kod slucajeva promjena na
postojec¢em prikljucku posebno su
pojednostavljeni postupci poveéanja
priklju¢ne snage i prikljuc¢enja kuéanstva
s vlastitom proizvodnjom.

U 2019. godini izdano je ukupno 27.305
elektroenergetskih suglasnosti (EES)
prema novoj proceduri.



Znacajke i vodenje
distribucijskog
sustava

POUZDANOST NAPAJANJA ELEKTRICNOM ENERGIJOM

HEP ODS i u 2019. godini nastavio je sustavnu provedbu aktivnosti na poboljSanju pouzdanosti
napajanja elektricnom energijom. Aktivnosti koje su znacajno doprinijele poboljSanju pouzdanosti
napajanja su optimizacija funkcije upravljanja, koordinacije vodenja i terenskih jedinica te
primjena pozitivnih praksi u radu koje za posljedicu imaju smanjenje frekvencije i/ili trajanja
prekida napajanja. Unaprjedenju je doprinijela i analitika prekida napajanja koristenjem
programske podrske (DISPO aplikacija) za pradenje pouzdanosti napajanja te prilagodba
metodologije klju¢nih pokazatelja poslovanja s ciljem poboljSanja pouzdanosti napajanja
elektricnom energijom.

DISPO aplikacija kljuéna je za pracenje kretanja parametra pouzdanosti napajanja te kao takva
ima stalni visoki prioritet za odrzavanje, edukaciju i kontroliranje unosa u aplikaciju.

U 2019. godini nastavio se rad na novom web pregledniku DISPO aplikacije na APEX platformi
radi jednostavnijeg i pristupacnijeg koristenja DISPO aplikacije. Nastavilo se uskladivanje
aplikacije DISPO sa zahtjevima Uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom te integracija

s informacijskim sustavima u HEP ODS-u (SCADA sustav, Informator, Aseba, SAP sustav).
Navedena integracija omogucuje automatizaciju i digitalizaciju procesa unosa podataka o
prekidima napajanja te brzu interakciju s korisnicima mreze u slucaju prijave prekida napajanja.
Osim toga, osigurava se veca to¢nost unesenih podataka koji posljedic¢no utjecu na vrijednosti
pokazatelja pouzdanosti napajanja.
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5.1.

VRSNO OPTERECEN]JE

Vréno opteredenije elektroenergetske mreze, odnosno opterecenje komponenti sustava predstavlja
vazan podatak za optimalno vodenje distribucijske mreze.

U sljedecoj tablici nalazi se prikaz vrsnih snaga u MW te datum na koji je postignuta vrsna snaga
pojedinoga distribucijskog podrucja i distribucijskog sustava.

U pravilu prema dosadasnjim iskustvima, primorski dio distribucijskih podrucja vr$no opterec¢enje
ostvaruje u ljetnim mjesecima, dok kontinentalni dio distribucijskih podrucja vr$no opterecéenje
ostvaruje u zimskim mjesecima.

VRSNO OPTERECEN|E DISTRIBUCIJSKIH PODRUCJA

5.2.

POKAZATEL Jl POUZDANOSTI NAPAJANJA U
DISTRIBUCIJSKOJ MREZI | PREGLED ZASTOJA

Distribucijsko podruéje Snaga (MW) Postignuta na dan
ELEKTRA ZAGREB 689 27.6.20109.
ELEKTRA ZABOK 76 23.1.2019.
ELEKTRA VARAZDIN 89 12.12.2019.
ELEKTRA CAKOVEC 69 5.12.2019.
ELEKTRA KOPRIVNICA 74 15.5.2019.
ELEKTRA BJELOVAR 56 8.2.2019.
ELEKTRA KRIZ 76 2.4.20109.
ELEKTROSLAVONIJA OSIJEK 152 6.12.20109.
ELEKTRA VINKOVCI 78 25.1.2019.
ELEKTRA SL. BROD 67 29.5.2019.
ELEKTROISTRA PULA 290 12.8.2019.
ELEKTROPRIMORJE RIJEKA 293 25.7.20109.
ELEKTRODALMACIJA SPLIT 448 13.8.2019.
ELEKTRA ZADAR 207 12.8.2019.
ELEKTRA SIBENIK 118 12.8.20109.
ELEKTROJUG DUBROVNIK 123 12.8.2019.
ELEKTRA KARLOVAC 90 8.1.2019.
ELEKTRA SISAK 63 13.2.2019.
ELEKTROLIKA GOSPIC 71 12.8.2019.
ELEKTRA VIROVITICA 34 17.1.2019.
ELEKTRA POZEGA 24 24.12.2019.
HEP ODS 2.908 12. 8. 2019.

HEP ODS nastavio je sustavnu provedbu aktivnosti na poboljSanju pouzdanosti napajanja
elektricnom energijom. Pokazatelji pouzdanosti napajanja prate se aplikacijom DISPO koja
statisti¢ki obraduje planirane i neplanirane zastoje trajanja duljeg od tri minute.

Provedeni proces restrukturiranja omogucdio je optimizaciju funkcije upravljanja distribucijskom
mrezom u cilju ujednacavanja, povecanja stupnja ucinkovitosti i sigurnosti te poboljSanja
pouzdanosti napajanja elektricnom energijom.

Trajanje planiranih prekida napajanja smanjilo se u odnosu na prethodne godine, Sto je posljedica
primjene prakse u radu koje za posljedicu imaju smanjenje frekvencije i/ili trajanja prekida
napajanja (npr. rad pod naponom, upotreba agregata) te bolje koordinacije jedinica vodenja

s terenskim jedinicama pri izradi planova rada. Usporedujuci neplanirane prekide napajanja
elektricnom energijom u odnosnu na isto razdoblje prijasnjih godina, zabiljezeno je takoder

krace trajanje neplaniranih prekida napajanja (bez vise sile). Kontinuiranim ulaganjem u sustave
automatizacije elemenata mreze omoguceno je poboljSanje pokazatelja pouzdanosti napajanja
elektri¢cnom energijom, sto je vidljivo na prikazu visegodiSnjeg trenda kretanja pokazatelja.
Odstupanja od trenda moguéa su u godinama izrazito nepovoljnih vremenskih prilika, kao Sto je
bila 2017. godina.

POKAZATEL]JI SAIDI PO GODINAMA
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Pokazatelj SAIDI predstavlja prosje¢no trajanje prekida napajanja po korisniku. Prekidi napajanja
klasificirani su na dva tipa, planirane i neplanirane. Na ovom grafu vidljivo je poboljSanje
pokazatelja pouzdanosti napajanja SAIDI u promatranom razdoblju. Vidljivo je kontinuirano
poboljSanje pokazatelja za planirane prekide napajanja, dok su kod neplaniranih prekida
napajanje vidljive oscilacije ovisno o vremenskim uvjetima. Za korisnike mreze vazan je ukupni
SAIDI koji se kontinuirano poboljSava, a za 2019. godinu ukupan SAIDI iznosi 344,89 minuta.

POKAZATEL] SAIFI PO GODINAMA
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Pokazatelj SAIFI predstavlja prosjecni broj prekida po korisniku. Prate se dvije glavne klasifikacije
prekida napajanja, planirani i neplanirani. Na grafu je vidljivo da prosjecni broj prekida napajanja
kontinuirano pada te su manje oscilacije u broju u odnosu na trajanje kvarova kod neplaniranih
prekida napajanja. Ukupan SAIFl iznosi 3,27 prekida po korisniku za 2019. godinu.

5.3.

PODACI O VECIM PREKIDIMA U ISPORUCI
ELEKTRICNE ENERGIJE

U prvom kvartalu krajem veljace viSednevno snjezno nevrijeme praceno jakim vjetrom uzrokovalo
je povecani broj neplaniranih prekida napajanja na priobalnom distribucijskom podrucju. Krajem
ozujka olujni vjetar uzrokovao je veée neplanirane prekide napajanja na Sirem podrucju Republike
Hrvatske.

Tijekom drugog kvartala bilo je nekoliko znacajnijih dana tijekom kojih je bila smanjena
pouzdanost napajanja elektricnom energijom. Dana 5. travnja jak vjetar uzrokovao je posolicu
te odtetio nadzemnu mrezu u srednjoj i juznoj Dalmaciji (Elektra Zadar, Elektra Sibenik i
Elektrodalmacija Split). Sredinom svibnja jak vjetar uzrokovao je vece poremecaje u opskrbi
elektricnom energijom na podrudju gotovo cijele Republike Hrvatske. Sredinom i krajem lipnja
grmljavinsko nevrijeme zahvatilo je srednju i isto¢nu Hrvatsku te je uzrokovalo poremedaje u
napajanju na podrucjima Elektre Karlovac, Elektre Kriz, Elektre Sisak, Elektre Bjelovar, Elektre
Vinkovci te Elektroslavonije Osijek.

U trec¢em kvartalu pocetkom srpnja olujni vjetar uzrokovao je vece poremecaje na Sirem podrudju
Republike Hrvatske, znatnije su pogodena distribucijska podrucja: Elektra Zabok, Elektra
Karlovac, Elektra Sisak, Elektra Slavonski Brod, Elektra Zadar te Elektrodalmacija Split. Krajem
srpnja grmljavinsko nevrijeme uzrokovalo je nekoliko poZara na podrudju Elektre Sibenik, a
grmljavina i jok vjetar ostetili su mrezu na distribucijskim podrucjima juzne Hrvatske, zatim i
srednje i isto¢ne Hrvatske. Dana 14. kolovoza zbog kvarova u prijenosnoj mrezi doslo je do vecih
prekida napajanja podrucja Velike Gorice (Elektra Zagreb) i Siska (Elektra Sisak). Pocetkom

rujna grmljavinsko je nevrijeme u dva navrata uzrokovalo poremedaje u napajanju elektricnom
energijom priobalnih distribucijskih podrucja te Elektre Karlovac, Elektre Zagreb, Elektre Sisak,
Elektre Kriz i Elektre PoZega.

U Cetvrtom kvartalu pocetak listopada obiljeZilo je grmljavinsko nevrijeme koje je uzrokovalo

niz pozara koji su pogodili podruéje Elektre Sibenik, Elektrodalmacije Split, Elektre KriZ i

Elektre Karlovac. Razdoblje studenog bilo je poprac¢eno sa nekoliko olujnih nevremena koja su
uzrokovala prekide napajanja na podrudjima Elektre Sibenik, Elektrodalmacije Split, Elektrojuga
Dubrovnik, Elektrolike Gospi¢ i Elektre Zadar. Krajem 2019. godine, od 21. do 23. prosinca olujni
vjetar prouzrocio je prekide napajanja u sljedecim distribucijskim podrucjima: Elektra Sisak,
Elektroprimorje Rijeka, Elektrodalmacija Split, Elektrolika Gospié, Elektra Karlovac, Elektra Sibenik i
Elektroistra Pula.
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Podaci o broju obracunskih mjernih mjesta odnose se na broj korisnika priklju¢enih na
distribucijsku mrezu. U 2019. godini zadrzan je trend povecanja prikljué¢enja korisnika na
distribucijsku mrezu, i to za 1,0% odnosno za 22 076 novih obracunskih mjernih mjesta.

U 2019. godini, zapocela je masovna zamjena elektromehanickih brojila naprednim G3-PLC
brojilima uz udvostrucenje broja mjernih mjesta u sustavu daljinskog ocitanja u odnosu na
prethodnu godinu.

BROJ OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA

Mjerenje
| podrska
trzistu

Distribucijsko podruéje ;Iektra Elektra Elel,,(t':a Eleltra E!ek!:ra I_Elektra Elektra Kriz
agreb Zabok Varazdin Cakovec | Koprivnica Bjelovar

VN-110 kV 2

SN-35 kV 7 1 1 1 4 3
SN-10 kV 406 44 88 79 61 24 82
Ukupno SN 413 45 89 80 65 24 85
NN - poduzetnistvo (plavi) 8.037 1.161 1.606 1.269 1.328 1.753 1.914
NN - poduzetnistvo (bijeli) 27.096 2.682 2974 2.677 2.519 2.283 3.065
NN - poduzetnistvo (crveni) 7.816 850 1.114 789 658 412 1.191
NN- javna rasvjeta 3.327 777 706 491 651 684 1.185
Ukupno NN poduzetnistvo 46.276 5.470 6.400 5.226 5.156 5.132 7.355
NN- kuéanstvo (plavi) 111.894 37.288 36.359 18.392 28.407 28.692 41.799
NN- kuéanstvo (bijeli) 405.072 24.879 29.347 24.275 20.482 17.129 29.191
NN- kucanstvo (crni)

NN- kucanstvo (crveni) 600 14 41 20 27 1 12
Ukupno NN kuéanstvo 517.566 62.181 65 747 42.687 48.916 45.822 71.002
Sveukupno 564.257 67.696 72.236 47.993 54.137 50.978 78.442
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6.1.

PREGLED GUBITAKA ELEKTRICNE ENERGIJE
U DISTRIBUCIJSKOJ MREZI

Distribucijsko podrudje Elektroslu;osri}i:'; ViE.::I:’r; SIGE‘::B::{E Elektroi;::lll': EIektropan;j:E: Elektrodulmg;i:'; EI;:;:
VN-110 kV 1

SN-35kV 7 7 4 5 14 15 4
SN-10 kV 200 106 102 231 166 162 110
Ukupno SN 207 113 106 236 180 177 114
NN - poduzetnistvo (plavi) 1.819 814 1.948 3.326 2.719 4.024 2.249
NN - poduzetnistvo (bijeli) 8.747 4.825 3.222 10.443 12914 19.019 5.317
NN - poduzetnistvo (crveni) 1.702 976 715 2515 2.982 3.705 1.363
NN- javna rasvjeta 1.287 623 637 1.933 1.630 2174 1.059
Ukupno NN poduzetnistvo 13.555 7.238 6.522 18.217 20.245 28.922 9.988
NN- kuéanstvo (plavi) 38.126 20.242 24.777 29.236 43.254 63.832 43.725
NN- kuéanstvo (bijeli) 103.462 55.701 34.862 114.813 156.435 209.849 79.107
NN- kucanstvo (crni) 2 2.961 3 4 2
NN- kucanstvo (crveni) 7 8 8 240 353 359 36
Ukupno NN kuéanstvo 141.595 75.953 59.647 147.250 200.045 274.044 122.870
Sveukupno 155.357 83.304 66.275 165.703 220.470 303.144 132.972
Distribucijsko podrudje !E_Iektl:u Elektroju_g Elektra Ele!(tru Elektrolik_a’ ) Ele_k!:ru Elevktru Ukupno

Sibenik = Dubrovnik = Karlovac Sisak Gospi¢ | Virovitica Pozega

VN-110 kV 1 4
SN-35 kV 9 10 1 4 97
SN-10 kV 51 66 122 60 58 37 40 2.295
Ukupno SN 60 66 132 60 59 41 40 2.392
NN - poduzetnistvo (plavi) 1671 1.670 1.548 892 1.040 666 733 42.187
NN - poduzetnistvo (bijeli) 3.934 3.574 4111 2.459 2.075 2.078 1.287 127.301
NN - poduzetnistvo (crveni) 796 893 821 549 466 421 253 30.987
NN- javna rasvjeta 918 449 1.266 715 630 434 310 21.886
Ukupno NN poduzetnistvo 7.319 6.586 7.746 4.615 4.211 3.599 2.583 222.361
NN- kuéanstvo (plavi) 34.129 16.651 32.242 23.695 23.708 11.335 11517 719.300
NN- kuéanstvo (bijeli) 48.385 32575 47.845 32.262 22.067 15510 13.389 1.516.637
NN- kuéanstvo (crni) 6 1 2.979
NN- kucéanstvo (crveni) 20 207 8 7 30 3 6 2.007
Ukupno NN kuéanstvo 82.534 49.439 80.096 55.964 45.805 26.848 24.912 2.240.923
Sveukupno 89.913 56.091 87.974 60.640 50.075 30.488 27.535 2.465.680

GUBICI ELEKTRICNE ENERGIJE

Gubici elektri¢ne energije pokazatelji su
ekonomicnosti poslovanja i kvalitete obavljanja
djelatnosti distribucije elektri¢ne energije.
Smanjenje gubitaka elektriéne energije jedan je

od vaznijih poslovnih ciljeva i u svrhu njegova
ostvarenja dugi niz godina provode se investicijske
i operativne mjere. Provedba ovih mjera rezultirala
je trendom smanjenja iznosa gubitaka kroz godine.
Prema svojem karakteru gubici se dijele na dvije
klju¢ne grupe:

e tehnicke gubitke, koji su posljedica pogonskog
stanja distribucijske mreZe i tehnickih
znacajki elemenata mreze, a odnose se na
gubitke magnetiziranja jezgri velikog broja
transformatora te na toplinske gubitke na
vodovima i transformatorima,

e netehnicke gubitke, koji su posljedica
neizmjerene i neobracunate energije koju su
potrosili kupci elektricne energije, a odnose se
ponajvise na pogreske mjerenja, neovlastenu
potrosnju elektri¢ne energije i sl.

Gubici se uobicajeno izrazavaju u postotnom
iznosu od ukupne ostvarene nabave elektri¢ne
energije. Prema postojec¢oj metodologiji, gubici
predstavljaju razliku elektricne energije preuzete
iz distribucijske mreze (prijenosne mreze, drugih
distribucijskih mreza i elektrana prikljucenih

na distribucijsku mrezu) i energije obracunate
kupcima. Preuzeta energija u distribucijskoj mrezi
mjesecno se obra¢unava na temelju mjerenja,
dok se veliki dio energije koja se obra¢unava
kupcima temelji na akontacijskim ratama, Sto unosi
pogresku u izraun iznosa gubitaka (skokovite
promjene iznosa gubitaka tijekom godina).
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IZNOS GUBITAKA U DISTRIBUCIJSKO] MREZI U RAZDOBLJU
OD 1998. DO 2019. GODINE
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Udio gubitaka u distribucijskoj mrezi u razdoblju od 1998. do 2019. godine, crvena linija pokazuje
trend smanjenja gubitaka.

UKUPNI IZNOSI NABAVE, POTROSNJE | GUBITAKA ELEKTRICNE ENERGIJE
ZA 2018.12019. GODINU

2018.
@ 2010

676 1870 158 1542
TWh TWh

1,29 1,28

TWh TWh

|
NABAVA POTROSNJA GUBICI

HEP ODS duzan je poduzimati sustavne mjere za smanjenje gubitaka elektri¢ne energije u
distribucijskoj mrezi, a posebno gubitke izazvane neovlastenom potrosnjom elektricne energije, a
sve u skladu vazedim propisima te najboljom poslovnom praksom.

Gubici elektri¢ne energije u distribucijskoj mrezi u 2019. godini iznosili su 7,64%, odnosno 0,04%
manje u odnosu na gubitke prethodne godine.
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Upravljanje
projektima

Sluzba za upravljanje projektima zapocela je primjenu metodologije za upravljanje projektima.
Metodologija za upravljanje projektima temeljena je na metodologiji PM? koju je razvila Europska
komisija te je od 2018. godine javno dostupna svim ¢lanicama EU-a i dionicima projekata u cilju
razvoja zajedni¢kog univerzalnog jezika, procesa i alata upravljanja projektima. Utemeljena je na
prihvaéenim najboljim praksama, normama i metodologijama u podrudju upravljanja projektima
te se primjenjuje u tijelima i organizacijskim jedinicama Europske komisije.

Razlozi uvodenja metodologije za upravljanje projektima:

unaprjedenje i ujednacavanje poslovne prakse,

povecavanje ucinkovitosti upravljanja strateskim i kapitalnim investicijskim projektima,
uspostavljanje bolje komunikacije izmedu svih sudionika na projektima,

e osiguravanje vodenja projekata financiranih iz fondova EU-a, prema sluZzbenoj metodologiji.

Primjenom ove metodologije osigurava se da svaki projekt ima istu osnovnu strukturu, faznost,
projektne uloge te ujednaceno vodenije projekata koje provode certificirani voditelji projekata,
educirani prema metodologiji PM2.
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KLJUENI PROJEKT]

7- 1- PILOT-PROJEKTI UVODENJA NAPREDNIH MREZA

Sredinom 2016. godine dovrsena je studija izvodljivosti za tri grupe projekata iz opsega
funkcionalnosti naprednih elektroenergetskih mreza, pod radnim nazivom Pilot-projekti uvodenja
naprednih mreza. Grupe projekata obuhvacene studijom su:
e napredna mjerna infrastruktura: ugradnja sumarnih brojila u 6.125 TS SN/NN i ugradnja
naprednih brojila kod 24.000 korisnika mreze,
e automatizacija srednjonaponske mreze: ugradnja 670 daljinski upravljivih uredaja u dubini
mreze (daljinski upravljivi sklopni blokovi u KTS, daljinski upravljivi rastavljadi i prekidaci),
e razvoj i optimizacija konvencionalne mreze: zamjena 449 postojedih transformatora SN/
NN jedinicama s gubicima u skladu s Uredbom Komisije br. 548/2014 o provedbi Direktive
2009/125/EZ.

Studija je pokazala doprinos opisanih grupa projekata (projektnih mjera) ostvarenju ciljeva
smanjenja gubitaka, povecanja kvalitete i pouzdanosti pogona mreze te opcéenito povecaniju
broja korisnika obuhvacenih funkcionalnostima napredne elektroenergetske mreze. Tijekom
2017. godine pokrenute su aktivnosti na organizaciji projektnog tima i pripremi provedbe grupa
projekata i uspostavljena je komunikacija s nadleznim tijelima ukljuc¢enim u sufinanciranje
projekata sredstvima fondova EU-a. U srpnju 2018. godine potpisan je Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava za Pilot-projekte uvodenja naprednih mreza, nakon ¢ega su nastavljene
aktivnosti na operativnom pokretanju projekta. Tijekom 2019. godine nastavljene su pripreme
dokumentacije te su pokrenuti postupci nabave obuhvadéenih projektom.

7.2. PROJEKT 3SMART

Tijekom 2015. i 2016. godine intenzivno se radilo na pripremi dokumentacije za prijavu projekta te
je u listopadu 2016. godine u okviru programa Interreg Danube odobreno sufinanciranje projekta
EU-a ,Smart building — Smart grid — Smart city” (3Smart).

Voditelj je projekta Fakultet elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu, a projekt okuplja
ukupno 18 partnera (uklju¢ujuéi HEP d.d., HEP ODS i HEP ESCO) iz Sest zemalja dunavske
regije. Ukupna je vrijednost projekta 3,8 milijuna EUR, od ¢ega je udio HEP-a okvirno 444 500
EUR. Odobreno je sufinanciranje 85% troskova projekta sredstvima iz fondova EU-a. Provedba
projekta zapocela je 1. sije¢nja 2017. godine, a zavrsila krajem 2019. godine.

Osnovni je cilj projekta pripremiti tehnolosku i regulatornu podlogu za unakrsno upravljanje
energijom medu zgradama, distribucijskom mrezom i gradskim infrastrukturama u dunavskoj
regiji.

7.3.

HEP ODS u projektu sudjeluje u izradi modula za upravljanje energijom sa strane distribucijske
mreze, oblikovanju strategije izmjene zakonskog i regulatornog okvira te kao podrska provedbi
pilot-projekata u Republici Hrvatsko;.

U 2017. godini HEP ODS dao je doprinos definiranju koncepta upravljanja energijom s mrezne
strane, izradi i opisu modela mreZe pilota i pregledu aktualne poslovne prakse na podrudju
mjerenja, vodenja sustava i planiranja razvoja te regulatornih ograni¢enja u Republici Hrvatskoj.
Tijekom 2018. godine provedena je nabava opreme i instalacija na pilot-lokacijama. Na pilot-
lokaciji HEP-ove stare upravne zgrade u Zagrebu obnovljen je i unaprijeden sustav grijanja i
klimatizacije te opremljen za daljinsko vodenje.

Glavnina aktivnosti u 2019. godini bila je usmjerena na postizanje pune funkcionalnosti uredaja

i opreme pilot-projekata te na osiguranje razmjene podataka izmedu opreme i centralnih
upravljackih uredaja i sustava. Tijekom citave godine odrZzavane su koordinacije prosirenoga
projektnog tima, na kojima su razmjenjivana iskustva i informacije o optimiranju rada pilota. U
drugoj polovici godine na lokacijama pilot-projekata odrzane su prezentacije za zainteresiranu
javnost na kojima su predstavljene ideje 3Smart projekta i postignuti rezultati. Projekt je formalno
zavrsio 31. prosinca 2019. godine.

USPOSTAVA NAPREDNE METODOLOGIJE |
MODELA UPRAVLJANJA IMOVINOM TEMEL JENIH
NA PROCJENI STANJA 1 ULOGE SASTAVNICA
DISTRIBUCIJSKE MREZE

Upravljanje imovinom sloZenih sustava, kakav je distribucijska mreza HEP ODS-a, zahtijeva
sustavni pristup temeljen na analitickim metodama koje se koriste svim dostupnim informacijama
o pojedinim sastavnicama distribucijske mreze.

Sredinom 2018. godine pokrenut je, a u drugom dijelu 2019. godine zavrsen pilot-projekt
primjene metodologije AIM/CBRM, orijentirane na vrednovanje rizika povezanih s pojedinim
elementom distribucijske mreZze, kojim se predlaze model za analizu pokazatelja zdravlja imovine,
pouzdanosti imovine (vjerojatnost kvara), kriticnosti imovine, odnosno ocjenu posljedica kvara

i rizika imovine. Na temelju odredenog rizika na elementima mreze u promatranoj godini, ali i

u nekom buducem razdoblju, mogu se odrediti prioriteti i planirati obuhvat zahvata u pojedinu
kategoriju imovine.

U okviru pilot-projekta izraden je model za dvije klju¢ne kategorije imovine, srednjonaponske
kabele i transformatorske stanice SN/NN. Tijekom 2019. godine pokrenuta je izrada studije i
modela za ocjenu rizika na nadzemnim vodovima 35 kV na temelju iste metodologije.
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7.4.

PREDVIPANJE TRENDOVA POTROSNJE
ELEKTRICNE ENERGIJE | OPTERECENJA
DISTRIBUCIJSKE MREZE

7.5.

Jedan od vaznih uvjeta dobrog planiranja razvoja distribucijske mreze je objektivno predvidanje
potrosnje elektricne energije i optereéenja distribucijskog sustava u prostoru. Kvalitetno
predvidanje, izmedu ostalog, smanjuje investicijske troskove i daje podloge za donosenje
investicijskih odluka ili optimiranje pogona mreze.

Cilj je pokrenutih aktivnosti analizirati i definirati buduce kratkoroéne i dugoro¢ne trendove
potrosnje elektricne energije ujednacenom metodologijom za cijelo podrudje distribucijske
mreze HEP ODS-a. To je ujedno preduvjet za optimalan razvoj distribucijske mreze, uzimajuéi u
obzir razvoj i koriStenje drugih energetskih oblika, posebno prirodnog plina i obnovljivih izvora
energije. Osnova za predvidanje potrosnje elektri¢ne energije jest baza podataka o postojecem
stanju opcenito energetskih potreba, koja prikazana u prostoru predstavlja tzv. energetski
atlas promatranog podrucja. Ova baza podataka, zajedno s rezultatima predvidanja potrosnje
elektricne energije za razlicite scenarije njezina koristenja, predstavlja ulaznu informaciju za
predvidanje opterecenja distribucijskog sustava, koje je temelj planiranja razvoja distribucijske
mreze.

RAZVOJ AUTOMATIZACIJE DISTRIBUCIJSKE
MREZE

Pocetkom godine pokrenuta je izrada studije ,Razvoj automatizacije srednjonaponske mreze
distribucijskog podrucja Elektroistra Pula”, koja ¢e na primjeru distribucijske mreze jednog
distribucijskog podrudja razraditi koncept i varijante implementacije naredne faze automatizacije
distribucijske mreze.

Studijom ce se analizirati postoje¢a mreza, kao i ona planirana na kraju razdoblja promatranja
prethodno izradene studije razvoja (2032. godine), predloziti strategija automatizacije planirane
mreze kako bi se ostvario cilj konkretnog smanjenja pokazatelja pouzdanosti SAIDI za Elektroistru
Pula za 50%, napraviti tehno-ekonomska analiza predlozenih rieSenja te evaluacija budude uloge
HEP ODS-a.

Rezultati studije ocekuju se sredinom 2020. godine.

7.6.

PROJEKT SINCRO.GRID

7.7.

HEP ODS sudjeluje u implementaciji projekta SINCRO.GRID, zajedno s Hrvatskim operatorom
prijenosnog sustava (HOPS-om) te operatorima prijenosnog i distribucijskog sustava iz Slovenije.
Projekt SINCRO.GRID rezultat je inovativnog pristupa temeljenog na dokazanim tehnoloskim
rjeSenjima, s naglaskom na sinergijskom ucinku za prijenosne sustave kako u zemljama
promotora tako i Sire u regiji. Cilj je osigurati povecanu te prihvatljivu razinu sigurnosti pogona
elektroenergetskog sustava sljiededih nekoliko godina, bez potrebe za dodatnim ulaganjima u
odrzavanije iste razine sigurnosti, istodobno povecéavajuéi kapacitet za integraciju obnovljivih
izvora energije na integriranom i konkurentnom trzistu.

Projekt SINCRO.GRID integrira nove aktivne elemente u prijenosnu i distribucijsku mrezu
upravljane s pomocu virtualnoga prekograni¢nog kontrolnog centra (engl. Virtual Cross-Border
Control Center — VCBCC), koji uklju¢uje napredno upravljanje podacima, zajednicki sustav
optimizacije i prognoziranja proizvodnje i potrosnje u obje zemlje. Klju¢ni dio projekta SINCRO.
GRID lezi u sinergijskom rjesenju: zahvaljujudi istodobnoj implementaciji tehnoloskih komponenti,
dobivaju se dodatne prednosti i pozitivni ucinci.

HEP ODS u projektu sudjeluje kao potpora implementaciji naprednih rieSenja projekta SINCRO.
GRID, ¢ije aktivnosti ukljucuju integraciju informacija iz upravljackih centara HEP ODS-a s
upravljackim centrima HOPS-a i VCBCC-a.

Krajnji je cilj projekta pobolj$anje kvaliteta napona (kako u prijenosnim tako i u distribucijskim
sustavima) i povecéanje prijenosne modi postojecih vodova u prijenosnom sustavu upotrebom
naprednih tehnickih sustava i algoritama za upravljanje tokovima snaga u elektroenergetskim
sustavima. Time c¢e se omoguditi i u¢inkovitija integracija obnovljivih izvora energije u
elektroenergetski sustav i povecati sigurnost opskrbe kupaca elektricnom energijom.

APLIKATIVNA PODRSKA PLANIRANJU
| PRACENJU OSTVARENJA INVESTICIJA

U okruzenju projekta implementacije modula SAP EDM/ECM u poslovanje HEP ODS-a te u sklopu
prilagode postojecih poslovnih aplikacija za rad sa SAP-om, pripremljena je i pustena u produkciju
aplikativna podrska za unaprjedenje planiranja investicija i pracenja njihova ostvarenja FIN modul
Investicije.

Ovim projektom koji je zapoceo 2016. godine, usporedno sa SAP projektom, razvijale su se forme
i obrasci za predlaganje, pokretanje, planiranje, pripremanje i ostvarenje investicija. Osnovno
unaprjedenje u poslovnom procesu odnosi se na moguénost detaljne troskovnicke razrade
investicije prilikom njezina predlaganja unutar integriranog sustava aplikativne podrske FIN te
naknadnu doradu i primjenu tih podataka u planiranju budzeta, naturalnog utroska, ugovaranju i
nalozima za realizaciju.
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7.8.

U 2019. godini FIN modul Investicije pustan je parcijalno u produkciju kroz tri faze implementacije
(sijecanj, svibanj, studeni) radi jednostavnije prilagodbe korisnika i poslovanja na rad u novom
aplikativnom rjesenju. Za ucinkovitiji rad u modulu razvijene su i funkcionalne veze s poslovnim
aplikacijama za poslove pristupa mreZi te drugim modulima unutar aplikacije FIN (moduli za
nabavu, skladisno poslovanije i vanjske racune).

INTEGRACIJA PROCESNIH SUSTAVA ZA
VODENJE | UPRAVL JANJE DISTRIBUCIJSKOM
MREZOM TE IZGRADNJA PROCESNO
INTEGRACIJSKOG SUCEL JA DIGITALNE
PLATFORME

Integracija procesnih sustava za vodenje i upravljanje distribucijskom mrezom na teritoriju
Republike Hrvatske predstavlja jedan od klju¢nih izazova funkcije vodenja. Integracija procesno-
informacijskih sustava omogucava osmotrivost mreza grupa distribucijskih podrucja u DDC-
ima te dodatno uveéava potencijal za poboljsavanje ucdinkovitosti i pouzdanosti napajanja te
sigurnosti opskrbe korisnika mreze elektricnom energijom.
Pored navedenog, integracijom procesnih sustava postizu se i ostali ciljevi integracije:
e stvaranje tehnic¢kih preduvjeta za optimizaciju funkcija vodenja distribucijske mreze u HEP
ODS-u,
e stvaranje tehnickih preduvjeta za smanjenje broja SCADA sustava u ODS-u,
e stvaranje tehnickih preduvjeta za formiranje NDDC-aq,
e stvaranje tehnickih preduvjeta za daljnju digitalizaciju procesa vodenja i preduvjeta za daljnje
koristenje podataka iz procesnih sustava, a za potrebe analiza u drugim sustavima.

Posebno se istice aktivnost u ostvarivanju preduvjeta za uspostavu procesnog integracijskog
sucelja kojim ¢e se omoguciti daljnja digitalizacija, kao preduvjet za izradu digitalne platforme za
pruzanje pomocnih usluga sustavu i koristenju distribucijske fleksibilnosti te daljnju digitalizaciju
poslovnih procesa i platformizaciju u ODS-u.




Financijski
pokazatelji

POSLOVNI REZULTAT

Ukupni prihodi HEP ODS-a u 2019. godini iznose 3.748,4 mil. kn, te su smanjeni za 246,2 mil.

kn, odnosno 6,1% u odnosu na 2018. godinu. Smanjenje prihoda u odnosu na 2018. godinu
posljedica je Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) o iznosu tarifnih stavki

za distribuciju elektri¢ne energije, koja je stupila na snagu 1. sije¢nja 2019. godine. Na temelju
vazece Metodologije, HERA je u prosincu 2018., primjenom relevantnih odredbi pozitivnih
propisa, pokrenula postupak za odredivanije iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne
energije te izvrsila smanjenje tarifnih stavki. Dana 13. prosinca 2018. godine donijela je Odluku o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije, koja je stupila na snagu 1. sije¢nja 2019.
godine. Provedene korekcije obuhvacaju smanjenje pojedinih tarifnih stavki za tarifne modele za
odredene kategorije potrosnje, i to prvenstveno za poduzetnistvo. Za HEP ODS korekcija je znadila
prosjecno smanjenje naknade za 18% za model bijeli srednji napon, 20% smanjenja za model
crveni kategorije poduzetnistva te smanjenje od 19% posto za model crveni kuéanstvo. Ukupno
prosje¢no smanjenje tarifnih stavki iznosilo je 8%.

Ukupni rashodi iznose 3.562,8 mil. kn i povecani su u odnosu na 2018. godinu za 219 mil. kn
(6,5%), najvedim dijelom zbog povecanja troskova elektri¢ne energije za pokri¢e gubitaka. Unatoé
neznatnom smanjenju gubitaka u iznosu od 12,0 GWh, a zbog porasta cijene elektricne energije
za pokri¢e gubitaka na trzistu u odnosu na prethodnu godinu, financijska vrijednost gubitaka
veca je za 107,5 mil. kn.

U odnosu na prethodnu godinu troskovi osoblja vedi su za 33,8 mil. kn. Na povecanje troskova
osoblja utjecalo je povecdanje broja radnika u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Bududi da
je broj zaposlenih vedi za 278 radnika u odnosu na isto razdoblje prosle godine, povecani su i
troskovi bruto placa. Takoder, povedane su i isplate prema kolektivnom ugovoru za materijalna
prava radnika.

U odnosu na 2018. godinu povecani su i rashodi za rezerviranja prema racunovodstvenim
politikama za jubilarne naknade i otpremnine prilikom odlaska radnika u mirovinu te sudske
sporove za 22,3 mil. kn.

REZULTAT POSLOVANJA
Opis Jedinica mjere Izn;;;; ;‘:)Id:::) u
Poslovni prihodi mil. kn 3.746,8
Poslovni rashodi mil. kn 3.522,3
Dobit/gubitak iz poslovnih aktivnosti mil. kn 224,5
Financijski prihodi mil. kn 1,6
Financijski rashodi mil. kn 40,5
Neto financijski prihodi/rashodi mil. kn -38,9
Ukupni prihodi mil. kn 3.748,4
Ukupni rashodi mil. kn 3.562,8
Dobit/gubitak prije oporezivanja mil. kn 185,6
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IZVJESTAJ O DOBITI DRUSTVA (RDG)

Naziv pozicije
I. POSLOVNI PRIHODI
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe)
3. Prihodi na temelju upotrebe viastitih proizvoda, robe i usluga
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali poslovni prihodi (izvan grupe)
Il. POSLOVNI RASHODI
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda
2. Materijalni troskovi
a) Troskovi sirovina i materijala
b) Troskovi prodane robe
c) Ostali vanjski troskovi
3. Troskovi osoblja
a) Neto place i nadnice
b) Troskovi poreza i doprinosa iz plada
c) Doprinosi na place
4. Amortizacija
5. Ostali troskovi
6. Vrijednosna uskladenja
Kratkotrajne imovine (osim financijske imovine)
7. Rezerviranja
Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sli¢ne obveze
Rezerviranja za zapocete sudske sporove
8. Ostali poslovni rashodi
lll. FINANCIJSKI PRIHODI
Ostali prihodi s osnove kamata
Tecajne razlike i ostali financijski prihodi
Ostali financijski prihodi
IV. FINANCIJSKI RASHODI
Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi s poduzetnicima unutar grupe
Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi
Tecajne razlike i drugi rashodi
Ostali financijski rashodi
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM INTERESOM
VI. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
VII. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM INTERESOM
VIil. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
IX. UKUPNI PRIHODI
X. UKUPNI RASHODI
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
Dobit prije oporezivanja
Xil. POREZ NA DOBIT
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBL JA

2018.
3.987.005.089
63.465.787
3.478.563.994
74.431.068
841.899
369.702.341
3.303.460.921

1.118.835.781
666.758.733
7.951
452.069.097
935.968.741
581.506.981
222.229.841
132.231.919
985.173.081
172.003.212
13.424.360
13.424.360
62.795.904
54.147.931
8.647.973
15.259.842
7.603.871
407.986
122.572
7.073.313
40.388.715
39.806.365
581.534
816

3.994.608.960
3.343.849.636
650.759.324
650.759.324
115.947.745
534.811.579

2019.
3.746.769.136
59.109.648
3.231.692.606
66.992.941
819.733
388.154.208
3.522.326.277

1.255.591.497
774.275.388

481.316.109
956.717.384
598.308.677
230.695.836
127.712.871
1.007.894.904
186.352.291
10.429.489
10.429.489
85.138.316
68.331.536
16.806.780
20.202.396
1.621.112
1.188.207
29.606
403.299
40.483.307
39.569.360
861.494

52 453

3.748.390.248
3.562.809.584
185.580.664
185.580.664
33.602.082
151.978.582
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IZVJESTA] O FINANCIJSKOM POLOZAJU DRUSTVA NA DAN (BILANCA)

Naziv pozicije
POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
DUGOTRAJNA IMOVINA
NEMATERIJALNA IMOVINA
Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava
Nematerijalna imovina u pripremi
Ostala nematerijalna imovina
MATERIJALNA IMOVINA
Zemljiste
Gradevinski objekti
Postrojenja i oprema
Alati, pogonski inventar i transportna imovina
Predujmovi za materijalnu imovinu
Materijalna imovina u pripremi
Ostala materijalna imovina
Ulaganje u nekretnine
DUGOTRA JNA FINANCIJSKA IMOVINA
Ulaganja u udjele (dionice) kod poduzetnika unutar grupe
Dani zajmovi, depoziti i sli¢no
POTRAZIVANJA
Ostala potrazivanja
ODGODENA POREZNA IMOVINA
KRATKOTRAJNA IMOVINA
ZALIHE
Sirovine i materijal
Gotovi proizvodi
POTRAZIVANJA
Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe
PotraZivanja od kupaca
Potrazivanja od radnika i ¢lanova poduzetnika
Potrazivanja od drzave i drugih institucija
Ostala potrazivanja
KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA
Dani zajmovi, depoziti i sli¢cno
NOVAC U BANCI | BLAGA]NI
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI
UKUPNO AKTIVA
1IZVANBILANCNI ZAPISI

31. 12. 2018.

15.023.890.976
11.754.395
11.652.220
49.805

152.370
14.608.008.848
322.251.545
5.997.098.462
7.304.246.021
128.060.486
384.068
738.088.184
2.500.695
115.379.387
15.960.284
15.960.284

5.845.920
5.845.920
382.321.529
2.419.920.457
362.773.624
362.773.624

1.600.164.487
1.232.280.051
241.028.562
821.791
81.417.239
44.616.844
7.070.729
7.070.729
449.911.617
576.638
17.444.388.071
4.224.855.543

31. 12. 2019.

15.042.232.268
20.344.273
19.931.260
367.457

45.556
14.622.566.157
329.856.656
5.883.464.335
7.471.186.765
96.754.674
208.610
718.545.973
2.398.062
120.151.082
15.960.284
15.960.284

4.190.945
4.190.945
379.170.609
2.340.204.218
330.107.306
330.107.306

1.382.885.662
1.018.370.467
205.717.931
1.561.549
117.743.831
39.491.884
3.127.684
3.127.684
624.083.566
340.013
17.382.776.499
4.454.313.432

Naziv pozicije
A) KAPITAL | REZERVE
I. TEMEL NI (UPISANI) KAPITAL
Il. KAPITALNE REZERVE
lll. REZERVE IZ DOBITI
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK
Zadrzana dobit
Preneseni gubitak
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE
Dobit poslovne godine
Gubitak poslovne godine
VIIl. MANJINSKI INTERES
B) REZERVIRANJA
Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze
Rezerviranja za zapocete sudske sporove
C) DUGOROCNE OBVEZE
Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
Obveze za zajmove, depozite i sli¢no
Ostale dugoro¢ne obveze
Odgodena porezna obveza
D) KRATKOROCNE OBVEZE
Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
Obveze za zajmove, depozite i slicno
Obveze za predujmove
Obveze prema dobavlja¢ima
Obveze prema zaposlenicima
Obveze za poreze, doprinose i sli¢na davanja

Ostale kratkoroéne obveze

E) ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA

F) UKUPNO - PASIVA
G) IZVANBILANCNI ZAPISI

31. 12, 2018.
2.114.531.022
699.436.000
1.102.604.786
0
25.514.259
0
-247.835.601

247.835.601
534.811.578
534.811.578

386.746.398
322.080.434
64.665.964
7.461.178.648
7.452.335.473
2.995.007
5.848.168

2.862.054.216
1.816.348.026
3.417.791
503.745.291
444.328.316
70.849.636
12.408.725
10.956.431
4.619.877.787
17.444.388.071
4.224.855.543

31. 12, 2019.
1.974.941.060
699.436.000
1.102.604.786
0
20.917.773
0
3.919
3.919

151.978.582
151.978.582

425.518.938
386.143.722
39.375.216
7.434.970.425
7.418.400.823

11.977.896
4.591.706
2.820.087.745
1.728.727.671
3.005.104
556.858.207
434.282.107
75.864.041
12.021.962
9.328.653
4.727.258.331
17.382.776.499
4.454.313.432
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FINANCIJSKI POLOZA] DRUSTVA

Bilanca skraéena verzija 31. 12. 2018. 31.12. 2019. promjena
mil. kn udio mil. kn udio 2019./2018.
Dugotrajna imovina 15.023,9 86% 15.042,2 87% 0,1%
Kratkotrajna imovina 2.420,5 14% 2.340,5 13% -3,3%
Ukupno 17.444.4 100% 17.382,8 100% -0,4%
Kapital i rezerve 2.114,5 12% 1.974,9 11% -6,6%
Dugoro¢na rezerviranja 386,7 2% 4255 2% 10,0%
Dugoroéne obveze i odgodeni prihod 12.081,1 69% 12.162,2 70% 0,7%
Kratkoroéne obveze 2.862,1 16% 2.820,1 16% -1,5%
Ukupno 17.444,4 100% 17.382,8 100% -0,4%

IMOVINA

Ukupna imovina na dan 31. prosinca 2019. godine iznosila je 17.382,8 mil. kn Dugotrajna imovina
¢ini 87% vrijednosti imovine.

Vrijednost kratkotrajne imovine iznosi 2.340,5 mil. kn te je smanjena za 80 mil. kn u odnosu

na 2018. godinu. Na smanjenje kratkotrajne imovine najvecim je dijelom utjecalo smanjenje
potraZivanja od poduzetnika unutar HEP grupe.

KAPITAL | OBVEZE

Osnivac drustva HEP ODS je Hrvatska elektroprivreda d.d. Kapital HEP ODS-a na kraju
2019. godine u iznosu od 1.974,9 mil. kn ¢ini: upisani kapital u iznosu od 699,4 mil. kn, udio

u povezanom poduzecu HEP TELEKOMUNIKACIJE d.o.o. 15,9 mil. kn, revalorizacijske rezerve
po osnovi prenosenja prava vlasnistva nad gradevinama i opremom preuzetima od Hrvatskih
autocesta d.o.o u iznosu od 1.086,7 mil. kn i ostvarena dobit tekuée godine u iznosu od

152 mil. kn.

Dugorocna rezerviranja povecana su za 38,8 mil. kn, i to zbog povecdanja rezerviranja za
otpremnine i jubilarne nagrade zaposlenicima za 64,1 mil. kn, u skladu s racunovodstvenim
politikama, dok su smanjena rezerviranja za sudske sporove za 25,3 mil. kn. Dugoro¢ne obveze
(ukljuéujudi odgodeni prihod) iznose 12.162,2 mil. kn i ¢ine 70% u ukupnim obvezama i kapitalu
HEP ODS-a. Dugorocne obveze najvedim dijelom ukljucuju obveze prema HEP-u d.d. na temelju
financijskog najma nekretnina, postrojenja i opreme. Obveza po financijskom najmu od HEP-a
d.d. odnosi se na svu nematerijalnu i materijalnu imovinu iznajmljenu HEP ODS-u 1. srpnja 2002.
godine, kao i za imovinu koju je HEP d.d. nabavio nakon navedenog datuma. Plaéanje obveze
ugovoreno je na rok koji je jednak preostalom amortizacijskom vijeku dugotrajne imovine. Najam
se placa mjesecno u visini obrac¢unate amortizacije za imovinu primljenu u najam i kamate koja
se obracunava prema kreditima koji su koristeni u HEP-u d.d. za izgradnju navedene imovine.
Dugoro¢ne obveze za najam smanjene su za 33,9 mil. kn u odnosu na 2018. godinu kao rezultat
promjena dugotrajne imovine — nekretnina postrojenja i opreme.

8.1.

Kratkoro¢ne obveze iznose 2.820,1 mil. kn. Najvedi su dio u iznosu od 1.728,7 mil. kn obveze
prema povezanim poduzetnicima, koje se temelje na Ugovoru o medusobnim odnosima izmedu
HEP-a d.d. i HEP ODS-a, zakonima i propisima koji ureduju energetski sektor: Zakon o trzistu
elektri¢ne energije (NN 22/13, 95/15, 102/15, 52/19), Pravila organiziranja trzista elektricne
energije (NN 107/19), Metodologija za odredivanje cijena za obradun elektri¢ne energije
uravnotezenja (NN 71/16) te Pravila o uravnotezenju elektroenergetskog sustava koje je donio
HOPS d.o.o.

Kratkoro¢ne obveze HEP ODS-a prema povezanim poduzetnicima odnose se najvedim dijelom
na obveze HEP ODS-a prema HEP-u d.d. na temelju sklopljenog Ugovora o nabavi elektri¢ne
energije za pokrice gubitaka u distribucijskoj mrezi sklopljenog izmedu HEP-a d.d. i HEP ODS-a.

Ostale kratkoro¢ne obveze odnose se na obveze HEP ODS-a prema HEP-u d.d. nastale najvec¢im
dijelom na temelju kupovine materijala i rezervnih dijelova, najma nekretnina, postrojenja i opreme
te za investicije koje financira HEP d.d. Nakon zavrsetka izgradnje imovina se prenosi HEP ODS-u
kao financijski najam.

Kratkoro¢ne obveze po predujmovima najve¢om dijelom uklju¢uju obveze po naknadama za
prikljucenje.

Odgodeni prihod uglavnom se odnosi na prihod od imovine financirane iz naknade za prikljucenje.
Prihod od naknade za priklju¢enja na mrezu distribucije sustavno se rasporeduje kroz razdoblje
korisnog vijeka upotrebe imovine (prikljuc¢ka), a naknada primljena od kupaca za priklju¢enje na
mrezu distribucije evidentira kao odgodeni prihod te priznaje kao prihod razdoblja istodobno s
amortizacijom prikljucka na koji se odnosi. Poveéanje odgodenog prihoda u odnosu na 2018.
godinu iznosi 107,4 mil. kn.

1ZVJESCE REVIZORA

1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku drustva HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Izvjescée o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja.

BDO

MISLJENJE

Obavili smo reviziju godisnjih financijskih izvjestaja drustva HEP — Operator distribucijskog
sustava d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 37 (,Drustvo”) za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2019. godine, koji obuhvadaju Izvjestaj o financijskom poloZaju na 31. prosinca 2019. godine,
Racun dobiti i gubitka, Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, Izvjestaj o promjenama kapitala i
Izvjestaj o novéanim tokovima za tada zavrSenu godinu, kao i pripadajuce Biljeske uz financijske
izvjestaje, ukljucujudi i sazetak znacajnih racunovodstvenih politika.
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Prema nasem misljenju, prilozeni godisnji financijski izvjestaiji istinito i fer prikazuju financijski
polozaj Drustva na 31. prosinca 2019. godine i financijsku uspjesnost i nov¢ane tokove Drustva
zad tada zavrsenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u Sluzbenom listu Europske unije (,MSFI”).

OSNOVA ZA MISLJEN]E

Obavili smo reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (,MRevS-i"). Nase
odgovornosti prema tim standardima podrobnije su opisane u nasem Izvjeséu neovisnih revizora
u odjeljku o revizorovim odgovornostima za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja. Neovisni smo
od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (,|IESBA Kodeks”) i ispunili
smo svoje ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski
dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

OSTALA PITANJA

Reviziju godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.
godine obavilo je revizorsko drustvo BDO Croatia d.o.o., Zagreb, koje je u svojem lzvjescu
neovisnog revizora od 17. travnja 2019. godine iskazalo nemodificirano misljenje o tim godisnjim
financijskim izvjestajima.

KLJUCNA REVIZIJSKA PITANJA

Klju¢na revizijska pitanja jesu ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od
najvede vaznosti u nasoj reviziji godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i ukljucuju
prepoznate najznacajnije rizike zna¢ajnoga pogresnog prikazivanja uslijed pogreske ili prijevare
s najvedim u¢inkom na nadu strategiju revizije, raspored raspolozivih nasih resursa i utrosak
vremena angaziranoga revizijskog tima. Tim pitanjima bavili smo se u kontekstu svoje revizije
godisnjih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju svojeg misljenja o njima i ne dajemo
zasebno misljenje o tim pitanjima.

Utvrdili smo da su pitanja navedena u nastavku klju¢na revizijska pitanja koja je potrebno objaviti
u nasem lzvjescu neovisnih revizora.

Kljuéno revizijsko pitanje

Racunovodstvo najmova i primjena MSFl-ja 16
Dana 1. sije¢nja 2019. godine na snagu je stupio
Medunarodni standard financijskog izvjestavanja
16 — Najmovi (MSFI 16), koji je Drustvo usvoijilo
primjenom retroaktivne metode s kumulativnim
ucinkom, uz primjenu odredaba o izuzedu za
najmoprimca na datum pocetne primjene.
Drustvo je preispitalo ugovore koji su ranije bili
iskazani kao financijski i poslovni najmovi kako bi
prepoznalo ugovore koji zadovoljavaju definiciju
najma u skladu s MSFI-jem 16 i njih je priznalo kao
imovinu s pravom koristenja i pripadajucu obvezu za
najam na datum prve primjene.

HEP d.d. kao matica i viadajuce drustvo s ¢lanicama
HEP grupe ima potpisane znacajne ugovore o
najmu. Naime, vecina imovine HEP grupe vlasnistvo
je drustva HEP d.d. koje se ovisnim drustvima daje
na upravljanje i raspolaganje na rok koji odgovara
korisnom vijeku uporabe imovine u najmu.

Imovina u pripremi, ako se nabavlja u ime ovisnog
drustva, priznaje se kao imovina ovisnih drustava, a
bududi da se sve investicije po vaze¢im ugovorima
obavljaju za racun drustva HEP-a d.d., po dovrsetku
investicije prenose se u vlasnistvo drustva HEP d.d.

i daju u najam ovisnim drustvima. Tehnicki prijenos
imovine unutar HEP grupe provodi se dinamikom
kojom HEP d.d. upisuje vlasnistvo nad svojom
imovinom u javne registre.

Stoga je na dan 31. prosinca 2019. godine u
Izvjestaju o financijskom polozaju Drustvo iskazalo
imovinu u najmu prema MSFI-ju 16 u iznosu od 7 942
375 tisuca kuna kao imovinu s pravom koristenja te
priznalo obveze po najmovima u iznosu od 8 067 445
tisuca kuna.

Usmierili smo pozornost na ovo pitanje zbog
znacajnosti iznosa imovine s pravom koristenja i
obveza za najam uz ¢injenicu da je u njihovu mjerenju
Uprava primijenila znacajne procjene i pretpostavke.
Povezane objave u pripadajudim godisnjim
financijskim izvjestajima: vidjeti biljeske 2., 13,
22.,i23. u pripadajuéim godisnjim financijskim
izvjestajima.

Kako smo adresirali klju¢no
revizijsko pitanje

Nase revizorske procedure povezane
s ovim podrucjem ukljucivale su
razumijevanje kontrola i detaljne
revizijske procedure na odabranom
uzorku, ukljucujudi:

e stjecanje razumijevanja procesa
koji je menadZment obavio za
ocjenu zadovoljavanja definicije
najma u skladu s MSFl-jem 16 u
pojedinom ugovoru,

e analiziranje raCunovodstvene
politike kako bi se utvrdilo jesu li
uskladeni sa zahtjevima MSFI-ja
16,

e provjeru uskladenosti dobivenoga
detaljnog pregleda imovine s
pravom koristenja, kao i obveza po
najmovima s podacima iz glavne
knjige,

o test matematicke tocnosti
korisStenog modela za izra¢un
imovine s pravom koristenja i
obveza po najmovima te njihova
racunovodstvenog evidentiranja,

e usporedbu i analizu odabranog
uzorka ugovora s podacima
unesenima u informacijski sustayv,

o kriticko preispitivanje koristenih
pretpostavki i procjena pri mjerenju
imovine s pravom koristenja i
obveza po najmovima te ocjenu
razumnosti koristenih prakti¢nih
rjeSenja prilikom prve primjene
standarda,

e procjenjivanje tocnosti i potpunosti
prezentacije te prikladnosti
objava u godisnjim financijskim
izvjestajima povezanih s primjenom
MSFl-ja 16.
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OSTALE INFORMACIJE U GODISNJEM IZVJESCU

Uprava Drustva odgovorna je za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije
uklju¢ene u Godisnje izvjesce, ali ne ukljucuju godisnje financijske izvjestaje i nase lzvjescée
neovisnih revizora o njima.

Nase misljenje o godisnjim financijskim izvjestajima ne obuhvacda ostale informacije, osim ako
je to izri¢ito navedeno u nasem izvjescu, i ne izrazavamo bilo koji oblik zaklju¢ka s izrazavanjem
uvjerenja o njima.

U vezi s nasom revizijom godisnjih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost procitati ostale
informacije i razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne godisnjim financijskim
izvjestajima ili nasim saznanjima stecenima tijekom obavljanja revizije ili se drugadije ¢ini da su
znadajno pogresno prikazane. Ako, temeljeno na poslu koji smo obavili, zaklju¢imo da postoji
znacajni pogresni prikaz tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo o toj Cinjenici. U
tom smislu nemamo Sto za izvijestiti.

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje lzvjeséa poslovodstva Drustva kao sastavnog dijela
Godisnjeg izvjeséa Drustva. U vezi s Izvjeséem poslovodstva takoder smo proveli procedure koje
su zahtijevane hrvatskim Zakonom o ra¢unovodstvu. Ove procedure ukljucuju razmatranje:

e je li lzvjeSce poslovodstva pripremljeno u skladu s ¢lankom 21. Zakona o ra¢unovodstvu.,

Na osnovi procedura cije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije godisnjih financijskih
izvjeStaja te navedenih procedura, prema nasem misljenju:

e informacije sadrzane u IzvjeS¢u poslovodstva za financijsku godinu za koju su pripremljeni
financijski izvjestaji, uskladene su, u svim znaéajnim odrednicama, s godisnjim financijskim
izvjestajima Drustva prikazanima na stranicama od 8 do 56 na koje smo iskazali misljenje,
kao $to je iznijeto u odjeljku Misljenje,

e IzvjeSce poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima
21.i22. Zakona o ra¢unovodstvu.

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje poslovanja Drustva te okruzenja u kojem
posluje, a koje smo stekli tijekom revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znacajno
pogresne iskaze u lzvjeséu poslovodstva. U tom smislu nemamo $to za izvijestiti.

ODGOVORNOST UPRAVE DRUSTVA | ONIH KOJI SU
ZADUZENI ZA UPRAVLJANJE ZA GODISNJE FINANCIJSKE
IZVJESTAJE

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih financijskih izvjestaja koji daju istinit i
fer prikaz u skladu s MSFI-jima i za one interne kontrole za koje Uprava Drustva odredi da su
potrebne za omogucavanje sastavljanja godisnjih financijskih izvjestaja koji su bez znacajnoga
pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godisnjih financijskih izvjestaja Uprava Drustva odgovorna je za procjenjivanje
sposobnosti Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju,
objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezana s vremenski neogranic¢enim poslovanjem i
primjenom rac¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja,
osim ako Uprava Drustva ili namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanije ili nema realne
alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja koji
je ustanovilo Drustvo.

REVIZORSKE ODGOVORNOSTI ZA REVIZIJU GODISNJIH
FINANCIJSKIH IZV]JESTAJA

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li godisnji financijski izvjestaji kao cjelina bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati Izvjesée neovisnih revizora
koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje visa je razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e
revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono
postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako
se razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjeCu na ekonomske odluke korisnika
donijete na osnovi tih godi$njih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znaéajnoga pogresnog prikaza godisnjih financijskih
izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu
za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znac¢ajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare
vedi je od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuditi tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola,

¢ stjeCemo razumijevanije internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Drustva,

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava Drustva,

e zakljuCujemo o primjerenosti ra¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju primjenjuje Uprava Drustva i, na temelju pribavljenih
revizijskih dokaza, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima
ili okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s
poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u svojem Izvjeséu neovisnih
revizora na povezane objave u godisnjim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave
nisu odgovarajuce, da modificiramo svoje misljenje. Nasi zakljucci temelje se na revizijskim
dokazima pribavljenima sve do datuma naseg lzvjeséa neovisnih revizora. Medutim, bududi
dogadadiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po

vremenski neogranicenom poslovanju,
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e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj godisnjih financijskih izvjestaja,
ukljucujudi i objave, kao i odrazavaju li godisnji financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na
kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija,

e pribavljamo dovoljno odgovarajudih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija od
osoba i poslovnih aktivnosti unutar drustva za izrazavanje misljenja o godisnjim financijskim
izvjeStajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i izvedbu revizije. Jedini smo odgovorni
za izrazavanje svojeg misljenja.

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujucii u vezi
sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

BDO Croatia d.o.o. i FACT Revizija d.o.o. zajednicki su odgovorni za izvr$avanije revizije i za
revizorsko misljenje prema zahtjevima Zakona o reviziji primjenjivima u Republici Hrvatsko;j.
Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s
relevantnim zahtjevima u vezi s neovisnoscu i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i
drugim pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utje¢u na nasu neovisnost, kao i, gdje je
primjenjivo, o povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, odredujemo ona
pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji godisnjih financijskih izvjesStaja tekuceg razdoblja

i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Opisujemo ta pitanja u svojem lzvje$¢u neovisnih revizora,
osim ako zakon ili regulativa sprje¢ava objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim
okolnostima, da pitanje ne treba priopditi u nasem Izvjeséu neovisnih revizora jer se razumno
moze ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobit javnog interesa od
takvog priopcéavanja.

1ZVJESCE O DRUGIM ZAKONSKIM ZAHTJEVIMA

Dana 26. rujna 2019. godine imenovala nas je Skupstina Drustva da obavimo reviziju godisnjih
financijskih izvjestaja za 2019. godinu.

U reviziji godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za 2019. godinu odredili smo sljedece
znacajnosti za godisnje financijske izvjestaje kao cjelinu u iznosu od 49 362 tisuce kuna koja
predstavlja priblizno 1,50% ostvarenog prihoda od prodaje za 2019. godinu.

Odabrali smo prihode od prodaje kao mjerilo znacajnosti jer smatramo da je rije¢ o
najprikladnijem mijerilu s obzirom na znacajne fluktuacije dobiti prije poreza u tekuéem i prijasnjim
razdobljima.

Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjeS¢em za revizijski odbor Drustva
sastavljenim u skladu s odredbama iz ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.

Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva
za 2019. godinu i datuma ovog IzvjeSca neovisnih revizora nismo Drustvu pruzili zabranjene
nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije navedenog razdoblja pruzali usluge
osmisljavanja i implementacije postupaka internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s
pripremom i/ili kontrolom financijskih informacija ili osmisljavanja i implementacije tehnoloskih
sustava za financijske informacije te smo u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu na
Drustvo.

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva za godinu
koja je zavrsila 31. prosinca 2019. godine u propisanom obliku na temelju Pravilnika o strukturi i
sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 95/16) te u skladu s ostalim propisima koji ureduju
poslovanje Drustva (,Standardni godisnji financijski izvjestdji”) i prikazani su na stranicama od 57
do 68. Financijske informacije iznijete u standardnim godisnjim financijskim izvjestajima Drustva
u skladu su s informacijama iznijetima u godisnjim financijskim izvjestajima Drustva prikazanima
na stranicama od 8 do 56 na koje smo iskazali misljenje kao $to je iznijeto u odjeljku Misljenje.

U Zagrebu 14. svibnja 2020. godine

BDO Croatia d.o.o. FACT Revizija d.o.o.
Trg J. F. Kennedyja 6B Zadarska 80
10000 Zagreb 10000 Zagreb




Odnosi s
korisnicima

Nakon sto je krajem 2018. godine zaposleno dvadeset novih radnika u pozivnom centru Knin
i zavrsenih edukacija pocetkom 2019. godine, pozivni centar Knin zapoceo je sa samostalnim
radom te preuzeo cjelokupnu komunikaciju s korisnicima na podrudju cijele Republike Hrvatske.

U cilju centralizacije komunikacije s korisnicima putem jedinstvene aplikacije, zapocete su i
pripreme na projektu urudzbiranja kroz Asebu. U tu svrhu zapoceta je izrada novih modula u
suradnji s poslovnim funkcijama, kako bi se omogudilo ucinkovitije praéenje dokumentacije te i
bolja sljedivost svih faza u procesu rijeSavanja predmeta.

U rujnu 2019. godine uspostavljen je pozivni centar u Vukovaru, s dvadeset novozaposlenih
radnika, po uzoru na pozivni centar Knin, te je do kraja godine realizirana integracija oba pozivna
centra u jedinstven kontakt centar koji funkcioniraju kao jedna organizacijska cjelina. Na taj nacin
postignuta je veca sinergija koja jamci kvalitetniju komunikaciju i brzi odziv korisni¢ke podrske.

Paralelno sa stru¢nim dijelom edukacije radnici pozivnih centara tijekom 2019. godine prosli su
treninge iz podrucja unaprjedenja komunikacijskih vjestina.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji HEP — Operatora
distribucijskog sustava d.o.o., SluZzba za odnose s korisnicima u srpnju je preuzela rukovodnu
nadleznost nad JKC-om. Formirana su dva nova odjela: Odjel za korisni¢ku podrsku i Odjel za
informiranje, a naziv sluzbe promijenjen je u SluZzba za odnose s korisnicima i informiranje. Novi
naziv sluzbe jasnije definira dva podruéja djelovanja: korisnicki i komunikacijski segment.

S obzirom na pozitivna iskustva prilikom uspostave JKC-a i podizanje kvalitete usluge u domeni
pozivnih centara, prema istom modelu planira se uredenje modula elektroni¢ke komunikacije,
modula poste te optimiziranje Salterskog poslovanja. Daljnja centralizacija funkcije i upravljanje
komunikacijom iz jednog sredista nuzan je preduvjet za podizanje standarda usluge putem svih
komunikacijskih kanala te ujednacavanje prakse na razini HEP ODS-a.

U pocetnom razdoblju integracije PC Vukovar u sustav JKC (od 01. listopada do 31. prosinca
2019. godine) ukupni broj zahtjeva za agentima iznosio je 137.231, odgovoreno je na 120.069
poziva ili 87,5% od ¢ega je na 94.946 poziva ili 79,08% odgovoreno unutar 60 minuta.

79,10%
prihvacenih 12,50%
poziva do neodgovorenih

60 sek poziva

87,50%
prihvadéenih
poziva
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9- 1- POVJERENSTVO ZA REKLAMACIJE KORISNIKA
(STRUKTURA PO KANALIMA)

Povjerenstva za reklamacije potrosaca u distribucijskim podrucjima HEP ODS-a osnovana su

u skladu sa Zakonom o zastiti potrodaca. Clanovi su povjerenstava predstavnici distribucijskog
podrucja te predstavnici udruga potrosaca.

Usporedujudi rad povjerenstava u 2019. godini s 2018. godinom, uoc¢eno je neznatno povecanje
broja reklamacija, ali je postotak odbijenih reklamacija blago poveéan. Broj reklamacija na
obracun nije se mijenjao, ali se znatno povecao broj neosnovanih zahtjeva. Broj reklamacija

na neispravno brojilo znatno je smanjen. U kategoriji reklamacija povezanih s uklju¢enjem/
isklju¢enjem te naponskim prilikama broj nije znatnije mijenjan, ali je blago povecan broj
reklamacija razvrstanih u kategoriju ,,0stalo”. Omjer osnovanih i neosnovanih zahtjeva u cjelini se
promijenio u odnosu na 2018. godinu te je broj osnovanih zahtjeva u 2019. godini bio na razini
cca 27% ukupnog broja zahtjeva, za razliku od 2018. godine u kojoj je bio cca 40%.

RAD POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

Osnova za reklamaciju potrosaca

Neispravno Ukljucenje /

brojilo Iskljuenje Naponske prilike Ostalo

Obracun

Distribucijsko podruéje

reklamacija

o g
%:g
23
D o

odbijeno
Odrzano
sjednica
Ukupno

ukupno
odbijeno

N
N
=
o}
(0]
IN
(0]

120

[

Elektra Zagreb 5
Elektra Zabok

Elektra Varazdin
Elektra Cakovec
Elektra Koprivnica
Elektra Bjelovar
Elektra Kriz
Elektroslavonija Osijek
Elektra Vinkovci
Elektra Slavonski Brod
Elektroistra Pula

NS

J
© © © © = ykupno
© © © O r K[l

© © © © N ykupno
© © O O O Kl[ilgle]

© © © © O ykupno
© © © O O KI[e]fale)

o O O O
O O O O »
O O O o o
O O O O
O O O O o
O O O o
O O O ©o

=
N

14

= O
[N
[N

=
o

Elektroprimorje Rijeka
Elektrodalmacija Split
Elektra Zadar

Elektra Sibenik
Elektrojug Dubrovnik
Elektra Karlovac
Elektra Sisak
Elektrolika Gospic
Elektra Virovitica

OO FrPr P NONWOS®PRROO

O 0O OO, OFr FPr OOO O Ul O o
O o FRr FP P OFLNOPKPOOUOU B+ O
R O O O O O O O OONO OO Oo
R O O O O O OO OO0 OoOOo oo o
O O O O O O O O O OoONO OO OoOOo
O O OO O O OO oo MO OoOOo
O O 0O O O O OO O o oo oo o
O 0O O O O O OO oOoOoO MO OoO o
O O O O O O OO OO kr Ekr o oo
O O 0O O O O OO0 OO kr kr o oo
O O O O O O O O OO oo oo o
O ONONOOUNORFPEFPROPRFR O
O O 0O O O O OEr OO0 OO0 OO o Ww
OO L, ONOOU B+ O F R+ O Fr O
AR, WEF MAONUDNNNODIER O
P O W rFk MO NOGTON 0B

m O 0O OFr OFP NOOREFK U OWw
O ONFP WO WOoONNO O B+

Elektra Pozega

143 47 65 233 63 169

N
N
[N
N
)]
o
»
=
w
=
N
=
=
=
N
N
o
o
(1]

Ukupno
80 |



o —

Ljudski potencijali

Klju¢ni ¢imbenik uspjeha svakog poduzeca je ljudski kapital, a upravljanje ljudskim potencijalima
predstavlja izazov menadzmentu. HEP ODS je svjestan vaznosti ulaganja u ljudske resurse,
osobito vezano uz obrazovanje, kontinuirano usavrsavanje te stjecanje novih specijalistickih
znanja i vjestina.

U HEP ODS-u zaposlena su ukupno 6.754 radnika. Dobna struktura pokazuje trend porasta broja
radnika mladih dobnih skupina, sto je rezultat zaposljavanja osoba mlade Zivotne dobi, najcesée
pripravnika, u skladu s planovima zaposljavanja. Prosjecna Zivotna dob radnika je i dalje visoka i
iznosi 46,36 godina.

Trend porasta radnika mladih dobnih skupina svakako utjece na stvaranje pozitivne radne
klime te jamci brzu prilagodbu novim poslovnim zahtjevima i izazovima. Imperativ za Drustvo i
dalje ostaje optimalno definirati potrebe za zaposljavanjem, usmjeravajudi se prvenstveno na
zaposljavanje pripravnika i pomladivanje radne snage.

BROJ RADNIKA PREMA DOBNIM SKUPINAMA

Dobne skupine Broj zaposlenih radnika Prema kvalifikacijskoj strukturi

do 20 23 najvedi broj radnika ima 3., 4. 5.

20 do 30 617 razinu obrazovanja (SSS/KV/VKV),

30 do 40 1.022 njih 70,25%. Takav je omjer ocekivan

40 do 50 2.038 s obzirom na vrstu djelatnosti

50 do 60 2.494 kojom se Drustvo bavi. Radnika 7.

vige od 60 560 i 8. razine obrazovanja (DR./MR./
VSS) ima 18,54% u ukupnom broju

Ukupno (1. do 6.) 6.754 zaposlenih.

RAZINE OBRAZOVAN]JA

Razine obrazovanja ‘ % radnika u 2018. ‘ % radnika 2019.
DR./MR./VSS (7.1 8. razina) ‘ 17,97% ‘ 18,54%
VS (6. razina) \ 8,51% \ 8,68%
SSS/VKV/KV (3., 4.1 5. razina) ‘ 70,77% ‘ 70,25%
PKV/NKV/NSS (1. 2. razina) ‘ 2,75% ‘ 2,53%

Primjetan je trend blagog porasta udjela radnika 6., 7. i 8. razine obrazovanja, kao i smanjenje
udjela radnika 1. i 2. razine. Ovakva su kretanja u skladu s odrednicama Drustva povezanima s
politikom zaposljavanja novih radnika.
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10.1. 0BRAZOVANJE | STRUCNO USAVRSAVAN JE

Drustvo sustavno ulaze u obrazovanje radnika u skladu s razvojnim ciljevima i zakonskim
obvezama u svrhu postizanja sto boljih rezultata poslovanja Drustva te je na obrazovanje radnika
ulozeno 6,6 mil.kn.

S obzirom na reguliranu djelatnost, najvedi se dio sredstava tijekom godine ulaze u struéna
usavrsavanja i osposobljavanja utvrdena pravilnicima i zakonskim propisima pa je za takvu
vrstu obrazovanja radnika utroSen znatan iznos, 3,4 mil. kn, dok je za ciljano upudivanje na
stru¢na usavrsavanja i osposobljavanja, u cilju podizanja stru¢nosti, omogucéavanja pracenja i
implementaciju novih tehnologija u poslovnom okruzenju utroseno 2,5 mil. kn.

Kao poslodavac prepoznajemo potrebu za ulaganjem u cjelozivotno ucenje i obrazovanje
pa je radnicima Drustva i ove godine omoguceno sufinanciranje doskolovanja i financiranje
prekvalifikacije, u skladu s poslovnim potrebama. U te je svrhe utroseno nesto vise od 335.000 kn.

| ove je godine nasim predanim i motiviranim radnicima omogucéeno pohadanje poslijediplomskih
doktorskih ili specijalistickih studija. Raspisivanjem internih natjecaja unutar HEP grupe

i odrzavanjem motivacijskih razgovora izabiru se najbolji kandidati koji se upucuju na
poslijediplomske studije. Za ovu je namjenu utroseno 428.700 kn.

Drustvo ulaze i u svoje buduce radnike organiziranjem strucne prakse i dodjelom stipendija, na
koje je utroseno 173.100 kn, te na taj nacdin promovira suradnju s obrazovnim sustavom koji
Skoluje potrebne buduce radnike. Stipendiranjem ucenika i studenata stvara se baza mladih
strucnih ljudi koji ¢e imati priliku zaposliti se u Drustvu.

Kao i do sada, i nadalje planiramo ulagati u razvoj kompetencija radnika kroz upudivanje na
stru¢na usavrsavanja i osposobljavanja pohadanjem kojih ce se stedi dodatna stru¢na znanja
i vjestine, nuzna radi osiguranja uspjesnosti u poslovanju i ispunjavanja obveza u skladu sa
propisima i internim aktima.




11.1. novi PROPISI

Tijekom 2019. godine HEP ODS sudjelovao je u izradi sljededih energetskih propisa i strateskih
dokumenata:
e Pravila organiziranja trzista elektricne energije (HROTE),
e Pravila o uravnotezenju elektroenergetskog sustava (HOPS),
Izmjene i dopune Mreznih pravila prijenosnog sustava (HOPS),
e Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske (MZOIE),

Integrirani energetski i klimatski plan za razdoblje od 2021. do 2030. (MZOiE).
U skladu s Izmjenama i dopunama Mreznih pravila prijenosnog sustava, HEP ODS izradio je
prijedlog Izmjena i dopuna Mreznih pravila distribucijskog sustava te u studenome 2019. godine
proveo javnu raspravu.
Zapodeta je i analiza paketa energetskih propisa ,Cista energija za sve Europljane” u kojem su
sadrzani:
e Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o unutarnjem trzistu elektricne energije,
' ‘ e Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o zajednic¢kim pravilima za unutarnje trziste
‘( elektricne energije,
e Uredba Europskog parlamenta i Vijeca o pripremljenosti na rizike u sektoru elektri¢ne
energije,

e Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju Agencije Europske unije za suradnju
energetskih regulatora,

e Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora
(preinaka),

e Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o energetskoj ucinkovitosti,

e Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o upravljanju Energetskom unijom,

e tijekom 2019. donesene su i izmjene i dopune Zakona o prostornom uredenju i Zakona o
gradniji koje su utjecale na proces izdavanja posebnih uvjeta i uvjeta prikljucenja.

Regulatorni poslovi
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1ZV)ESCA ZA HERA-u

11.2. 1zvJESCE 0 PROVEDBI DJELATNOSTI,

ODGOVORNOSTI | DUZNOSTI

HEP ODS regulirani je energetski subjekt koji je tijekom 2019. godine obavljao energetsku
djelatnost distribucije elektricne energije u skladu s odgovornostima i duznostima iz ¢lanaka 38.,
39.i 40. Zakona o trzistu elektricne energije. Iz obveza u navedenim ¢lancima moze se naglasiti
da je HEP ODS odgovoran za pogon, odrzavanje, razvoj i izgradnju distribucijske mreze u
Republici Hrvatskoj, a organiziran je kroz 21 distribucijsko podrucje.

U skladu s uputama HERA-e, izradeno je izvjesée o provedbi djelatnosti, odgovornosti i duznosti

HEP ODS-a. U izvjescu je kroz 21 poglavlje dan detaljan pregled pokazatelja poslovanja u vezi s:

e energetskom ucinkovitoséu,

e znacajkama krajnjih kupaca,

e brojem mjernih mjesta i prodajom elektricne energije po opskrbljivacima,
e ostvarenim investicijama,

e podacima o vodovima i transformatorskim stanicama,

e elektranama priklju¢enima na distribucijsku mrezu,

e brojem provedenih promjena opskrbljivaca,

e radom povjerenstva za reklamaciju potrosaca,

e brojem obracunskih mjernih mjesta po tipu brojila te brojem ugradenih brojila,
e prihodima ostvarenima primjenom vazedih tarifnih stavki,

e prihodima i koli¢inama od neovlastene potrosnje.

Zaklju¢no je dan poseban osvrt na poslovanje u 2019. godini te o¢ekivanja za sljedece razdoblje.

11.3.

1ZVJESCE O PROVODEN]JU DUZNOSTI
OPERATORA DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
U SKLADU S NACELIMA RAZVIDNOSTI,
OBJEKTIVNOSTI | NEPRISTRANOSTI

11.4.

Energetska djelatnost distribucije elektri¢ne energije obavlja se kao javna usluga, koja mora biti
dostupna u svako vrijeme svim kupcima i energetskim subjektima po reguliranoj cijeni i prema
reguliranim uvjetima pristupa i koristenja uslugom, uvazavajuci sigurnost, redovitost i kvalitetu
usluge, zastitu okolisa, ucinkovitost koriStenja energijom i zastitu klime, a koja se obavlja prema
nacelima javnosti rada i nadzora tijela odredenih propisima.

Operator distribucijskog sustava duzan je postupati na razvidan, objektivan i nepristran nacin
prema svim sudionicima na trzistu elektri¢ne energije i korisnicima mreze.

Izradeno je lzvjesée za 2019. godinu o provodenju duznosti operatora distribucijskog sustava u
skladu s nacelima razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti.

1ZVJESCE O PRACENJU PROGRAMA
USKLADENOSTI

HEP ODS donio je Program uskladenosti HEP — Operatora distribucijskog sustava d.o.o., u skladu
s ¢lankom 36. Zakona o trzistu elektri¢ne energije. Odlukom direktora Drustva, imenovano je
Povjerenstvo za pracenje Programa uskladenosti HEP ODS-a.

Programom se utvrduju mjere kojima se isklju¢uje moguénost pristranog vladanja u radu Drustva,
kao i odgovarajuce pracenje njegova postivanja. Takoder, Programom su utvrdene posebne
obveze radnika Drustva i Povjerenstva.

Drustvo je duzno osigurati nepristran odnos prema svim sudionicima na trzistu elektri¢ne energije,

a osobito je duzno osigurati nepristranost prema povezanim subjektima unutar vertikalno
integriranog subjekta, u skladu s vazedim propisima. U organizacijskom smislu, u odnosu na HEP
d.d. kao vladajuce drustvo, HEP ODS je ovisno drustvo, koje je u pogledu svojeg pravnog oblika,
organizacije i ustroja neovisno od HEP-a d.d., kao i od drugih ovisnih drustava unutar HEP grupe.
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11.5.

Izradeno je lzvjesée o pracenju programa uskladenosti HEP ODS-a za 2019. godinu. Izvjesce je
dostavljeno HERA-i te je objavljeno na internetskim stranicama HEP ODS-a.

U Izvjescu je ocijenjeno da je Drustvo u 2019. godini postupalo u skladu s Programom
uskladenosti, a naglaseno je da su pokrenute aktivnosti na unaprjedenju odnosa Drustva s
vladajuéim drustvom HEP d.d. te HEP Opskrbom i HEP Elektrom.

IZVJESCE O OSTVARENJU GODISNJEG PLANA
NABAVE ENERGIJE ZA POKRICE GUBITAKA U
DISTRIBUCIJSKOJ MREZI

Clankom 40. to¢kom 16. Zakona o trziétu elektri¢ne energije propisano je da je operator
distribucijskog sustava duzan do 30. rujna tekuée godine dostaviti HERA-i na suglasnost godisnji
plan nabave energije za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mreZi za sljededu godinu koji osobito
sadrzi podatke o tehnic¢kim i netehni¢kim gubicima elektricne energije te koli¢inama, dinamici i
nacinu nabave pojedinih proizvoda, kao i o planskim jedini¢nim cijenama energije te pripadajucim
troskovima nabave energije za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mrezi. U skladu s navedenim,
HEP ODS je HERA-i dostavio na suglasnost godisnji plan nabave energije za pokri¢e gubitaka

u distribucijskoj mrezi za sljededu godinu. Plan gubitaka izraduje se na osnovi ¢etverogodisnjeg
prosjeka opterecenja distribucijske mreze i koeficijenta gubitaka kgub koji se iskazuje u postocima
(%), a izraCunava se kao udio prosjec¢nih godisnjih koli¢ina elektriéne energije za pokrice gubitaka
u distribucijskoj mreZi, u odnosu na prosjeénu nabavu elektri¢ne energije, za Cetiri prethodne
godine.

U skladu s navedenim, HEP ODS je 28. rujna 2018. godine HERA-i dostavio na suglasnost
godisnji plan nabave energije za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mrezi za sljede¢u godinu
(7,85% od ukupne nabave elektri¢ne energije ili 1.290 GWh). Prema sastanku koji je odrzan
15. sijecnja 2019. godine u prostorijama HERA-e, HEP ODS je 23. sijecnja 2019. godine
HERA-i dostavio uskladene podatke iz GodiSnjeg plana nabave energije za pokrice gubitaka u
distribucijskoj mrezi za 2019. godinu s podacima za odredivanje iznosa tarifnih stavki.

Prema uskladenim podacima, godisnji plan nabave energije za pokrice gubitaka elektriéne
energije u distribucijskoj mrezi za 2019. godinu iznosio je 1.308 GWh. Planirana jedini¢na cijena
za nabavu energije za pokrice gubitaka iznosila je 0,521 kn/kWh, odnosno planirani troskovi
nabave energije za pokrice gubitaka su iznosili 681,3 mil. kn.

11.6.

Na temelju godi$njeg plana nabave energije za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mrezi, HEP ODS
nabavlja elektricnu energiju prema trzisnim nacelima. U cilju postizanja najpovoljnije cijene te
smanjenja rizika planiranja i troskova odstupanja od plana, HEP ODS je proveo javno nadmetanje
za nabavu elektri¢ne energije za pokri¢e gubitaka, ukljuujudi i uslugu izradivanja trzisne pozicije i
potrebnih izmjena trzidne pozicije.

Godisnje ostvarenje gubitaka elektri¢ne energije u distribucijskoj mreZi iznosilo je 7,64% ukupne
nabave elektricne energije ili 1.276 GWh. Procjena je da tehnicki gubici ¢ine 51% ukupnih
gubitaka ili 651 GWh, dok netehnicki ¢ine 49% ukupnih gubitaka ili 625 GWh. Ukupan trosak
nabave energije za pokri¢e gubitaka u 2019. godini iznosio je 656,8 mil. kn.

Izradeno je lzvjescée o ostvarenju godisnjeg plana nabave energije za pokri¢e gubitaka u
distribucijskoj mrezi za 2019. godinu te je dostavljeno HERA-i.

GODISNJE 1ZVJESCE O SIGURNOSTI OPSKRBE U
DISTRIBUCIJSKOM SUSTAVU

Na temelju ¢lanka 41. stavka 2. Zakona o trzistu elektri¢ne energije, obveza je HEP ODS-a objaviti
Godisnje izvjesce o sigurnosti opskrbe u distribucijskom sustavu.

Izvjesée za 2019. godinu sadrzi:
e opis osnovnih znacajki distribucijskoga elektroenergetskog sustava,
e osiguravanje potrebnih koli¢ina energije,
e pregled proizvodnje elektrana priklju¢enih na distribucijsku mrezu,
e opis gubitaka elektri¢ne energije u distribucijskom sustav,
e ostvarene pokazatelje pouzdanosti napajanja u distribucijskoj mrezi,
e podatke o vedim prekidima u isporuci elektricne energije u 2019. godini,
e mjere za sigurnost opskrbe,
¢ planiranje i razvoj distribucijske mreze u buduéem razdoblju,
e bilancu nabave, gubitaka i potrosnje elektri¢ne energije za iduce petogodisnje razdoblje.

Zakljuéno je navedeno da je HEP ODS tijekom 2019. godine, u okviru svoje djelatnosti, osiguravao
pouzdanu opskrbu korisnicima distribucijske mreze, u skladu s propisanim obvezama i
odgovornostima.

Godisnje izvjescée o sigurnosti opskrbe u distribucijskom sustavu za 2019. godinu dostavljeno je
HERA-i te je objavljeno na internetskim stranicama HEP ODS-a.
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11.7. IZVJESTA] O KVALITETI OPSKRBE ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

HERA je 2017. godine donijela Uvjete kvalitete opskrbe elektricnom energijom, u vezi s kvalitetom
opskrbe u podrucjima kvalitete usluga, pouzdanosti napajanja i kvalitete napona, kojima se
ureduju:
e pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom,
e nacin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom,
e visa sila i iznimni dogadaji u pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom
e nacin regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom ovisno o odabranoj metodi regulacije
tarifa,
e minimalni, opdi i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom
o financijska kompenzacija (dalje u tekstu: novéana naknada) na temelju zajamcenih standarda
kvalitete opskrbe elektricnom energijom,
e sadrzaj godisnjeg izvjestaja operatora distribucijskog sustava o kvaliteti opskrbe elektricnom
energijom,
e nacin, dinamika i opseg izvjesStavanja te dostavljanja podataka HERA-i o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom.

Uvjetima kvalitete propisana je obveza operatoru distribucijskog sustava da vodi elektronicke
evidencije u koje se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga potrebni za
izracun i provjeru pokazatelja kvalitete usluga. Drustvo je obvezno dostavljati podatke o kvaliteti
usluga i prigovorima na kvalitetu usluga HERA-i. Pokazatelji kvalitete usluga racunaju se na
temelju podataka iz elektronicke evidencije.

Na temelju ¢lanka 65. Uvjeta kvalitete, duzno jednom godisnje, do 30. travnja tekuce kalendarske
godine, na svojim internetskim stranicama objaviti izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom
energijom za prethodnu kalendarsku godinu. IzvjeStaj mora sadrzavati podatke utvrdene u clanku
66. Uvjeta kvalitete.

Nakon donosenja Uvjeta kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom, poduzelo se niz mjera i
aktivnosti, ukljucujuci prilagodbu aplikativne podrske, u cilju vodenja propisane elektronicke
evidencije.

Izraden je Izvjestaj o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom za 2019. godinu te je objavljen na
internetskim stranicama HEP ODS-a. U IzvjeStaju su maksimalno obuhvaceni raspolozivi podaci,
u skladu s vazedim Uvjetima kvalitete. Na temelju stecenih iskustava, Drustvo ée nastaviti sa
sustavnim vodenjem i unaprjedenjem elektronicke evidencije, odnosno unaprjedivati postojecu
informatic¢ku podrsku te poduzimati potrebne operativne i organizacijske mjere u cilju osiguranja
maksimalne vjerodostojnosti podataka te unaprjedenja kvalitete opskrbe elektricnom energijom.
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Drustveno odgovorno
poslovanje

ODGOVORNOST | ETICNOST

Eticki kodeks HEP ODS-a definira nacela poslovnog ponasanja te naglasava vaznost dosljednog
pracéenja i primjenjivanja Zakona i propisa u organizaciji rada i poslovanja. Kodeks propisuje
primjenu strucnih, poslovnih standarda i normi te eti¢kih nacela. Uz to naglasava profesionalnost,
strucnost, savjesnost, objektivnost, neovisnost, razvidnost, nepristranost i odgovornost u

radu. Kodeksom je definiran sukob interesa te poziva na zastitu ljudskih prava, razvijanje
transparentnih odnosa sa svim dionicima i osuduje svaku vrstu diskriminacije.

PRITUZBE UPUCENE POVJERENIKU ZA ETIKU

UKUPNO UTEMELJENO NEUTEMEL JENO

Broj zaprimljenih prituzbi 80 28 52

Broj rijesenih prituzbi 80 28 52
- broj anonimnih prituzbi 3 1 2
- broj neanonimnih prituzbi 77 27 50

Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a

Broj neanonimnih prituzbi od opskrbljivaca 0 0

Broj neanonimnih prituzbi od drugih 74 27 47

zainteresiranih pravnih i fizickih osoba

Broj prituzbi po temama/podrucjima

(kao primjer navedena moguca podrucja)
a) radni odnos 3 0 3
b) diskriminacija 1 0 1
c) korupcija 2 0 2
d) sukob interesa 0 0 0
e) nepotizam 0 0 0
f) javna nabava 0 0 0
g) odnos prema kupcima 4 2 2
h) obracun i racun 34 8 26
i) priklju¢ak na NN mrezu 19 12 7
j) neovlastena potrosnja 4 1
k) ostalo 13 5

Ukupno 80 28 52

O provedenom postupku ispitivanja utemeljenosti prituzbe povjerenik za etiku duzan je podnijeti
pisano izvjesce direktoru drustva, koji razmatra izvjesce i po potrebi pokrece propisane postupke,
o ¢emu obavjestava povjerenika za etiku, nakon ¢ega daje odgovor na prituzbu.

ODRZIVO UPRAVLJANJE ENERGIJOM

HEP ODS Zeli biti predvodnik u podrudju energetske ucinkovitosti te promovirati energetsku
ucinkovitost kako kod svojih radnika tako i u Sirem gospodarskom i drustvenom okruzenju.
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Temeljno opredjeljenje Drustva u upravljanju energijom jest postizanje trajnog poboljsavanja
energetskih performansi na svim poslovnim objektima, opremi i uredajima, ukljucujuci i smanjenje
gubitaka u distribucijskoj mreZi kroz implementiran sustav upravljanja energijom prema normi ISO
50001.

Na svim lokacijama energetskog pregleda procesa znacajna potrosnja energije prati se

i evidentira u planovima mjerenja na mjese¢noj razini. U skladu s prethodno provedenim
energetskim pregledima procesa, energetska je osnovica (bazna godina) za usporedbu znacajne
potrosnje energije 2015. godina. Znacajna potrosnja energije za svaku godinu usporeduije se

s energetskom osnovicom i prethodnom godinom. U skladu s definiranim kriterijima, znacajna
potros$nja energije ¢ini udio od 67% ukupno potrosene energije (bez gubitakal).

TREND SMANJENJA VLASTITE POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Potrosnja energije / godina ‘ 2015. ‘ 2016. ‘ 2017. ‘ 2018. | 2019.

Potrosnja energije u dvije najvece 23.751.009 | 24.428.693 | 22.323.862 | 21.140.976 | 19.615.308
zgrade po DP-u (kWh)

Ukupna znacajna potro$nja energije 48.940.455 | 46.192.976 | 48.867.302 | 46.009.875 | 43.481.271
(ukWh)

Ukupna potrosnja goriva (u kWh) 31.155.776 30.956.505 30.866.898 28.769.478 29.386.849

Ukupna potrosnja energije u dvije najveée zgrade svih distribucijskih podrudja ¢ini udio od 45%
ukupne znacajne potrosnje energije. U 2019. godini ukupna potrosnja energije u dvije najvece
zgrade smanjena je za 4.135.701 kWh u odnosu na energetsku osnovicu, a za 1.525.668 kWh u
odnosu na 2018. godinu.

S uspostavom, certificiranjem i unaprjedivanjem sustava upravljanja energijom, kao i kroz
investicije u mjere energetske ucinkovitosti te kontinuiranu edukaciju i podizanje svijesti radnika u
upravljanju potrosnjom energije evidentiran je kontinuirani trend smanjivanja potrosnje energije u
odnosu na energetsku osnovicu i/ili prethodne poslovne godine.

INVESTICIJE U MJERE ENERGETSKE UCINKOVITOSTI

Godina | 2014, | 2015. | 2016, | 2017. | 2018 2019.

Investicije

u mjere

energetske 989.177 4.265.811 1.694.953 1.136.504,35 | 6.373.886,89 7.227.198
ucinkovitosti

u kn

U 2019. godini investirano je ukupno 7.227.198 kn u mjere energetske ucinkovitosti.

POKAZATELJI ENERGETSKIH PERFORMANSI (EnPl)

Prosjeéna vrijednost pokazatelja performanse

(EnPl) u HEP ODS-u za gorivo, hladenje i 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
grijanje, po god.

Dizel — osobna vozila (I / 100 km) 9,41 8,09 8,50 7,23 6,59
Dizel - teretna vozila (I / 100 km) 14,95 13,47 13,18 11,67 12,21
Benzin — osobna vozila (I / 100 km) 7,55 6,98 7,88 6,85 6,70
Hladenje — elektri¢na energija (kWh/SDH) 281,56 517,51 574,65 310,23 199,52
Grijanje — elektri¢na energija, vrela voda, para, 60,71 59,89 60,08 52,8 47,51
plin, loZ ulje (kWh/m3)

Na temelju opredjeljenja trajnog poboljsanja energetskih performansi u upravljanju energijom,
HEP ODS prepoznao je i sve druge prednosti sustava upravljanja energijom.

SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE U HEP ODS-U (bez gubitaka u kWh)

Yy . Potrosnja energije

. v . Ukupna znacajna . .7 v -
Smanjene potrosnje v - . u dvije najvece Potrosnja goriva

T potrosnja energije Ukupno (u kWh)
energije (u kWh) zgrade po DP-u (u (u kWh)

kWh)

2019./2018. -2.528.604 -1.525.668 +617.371 -3.436.901
2019./2017. -5.386.031 -2.708.374 -1.480.049 -9.574.454
2019./2015. -5.459.184 -4.135.701 -1.768.927 -11.363.812

Uspostavom, certificiranjem i unaprjedivanjem sustava upravljanja energijom prema normi

ISO 50001 i investicijama u mjere energetske ucinkovitosti HEP ODS postigao je kontinuirano
smanjenje znacajne potrosnje energije.

Prema financijskom knjigovodstvu, HEP ODS u 2019. godini za troskove energije izdvojio je 38%
manje sredstava nego u godini energetske osnovice.

HEP ODS u 2019. godini pripremao se takoder za provedbu novih energetskih pregleda procesa
u 2020. godini na 133 lokacije energetskog pregleda procesa, koje obuhvacaju ukupno 780
registriranih zgrada. Novim energetskim pregledima procesa u 2020. godini HEP ODS dobit ce i/
ili usvojiti novu energetsku osnovicu s kojom ce usporedivati znaéajnu potros$nju energije u idudih
pet godina.
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Zastita okolisa i prirode

DOPRINOS ZASTITI BIJELIH RODA U HRVATSKO]

Gotovo dva desetljeca traju aktivnosti provedbe zastite bijelih roda unutar 14 distribucijskih
podruc¢ja HEP ODS-a. Time se razvio pravi suzivot izmedu terenskih radnika i ove strogo
zasti¢ene vrste ptica. lako su aktivnosti na zastiti roda koje se gnijezde na elektri¢nim stupovima
uredene dobrovoljnim Sporazumom s Ministarstvom zastite okolisa i energetike te 14 javnih
ustanova za upravljanje zasti¢enim podrucjima, postale su sastavni dio redovnih aktivnosti
odrzavanja mreze i jedan od prepoznatljivih simbola cijele HEP grupe. Tako je u 2019. godini na
razini HEP ODS-a provedeno oko 200 aktivnosti koje pridonose sigurnom gnijezdenju bijelih roda,
a u najvecoj se mjeri odnose na zamjenu/popravak nosaca za gnijezda, ugradnju zastitne opreme
i tehnicku pomo¢ pri prstenovanju mladih roda. Na stupovima HEP ODS-a nalazi se vise od 1000
rodinih gnijezda, a za sve aktivnosti ishodeno je posebno rjesenje nadleznog ministarstva.
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SMANJENJE NEGATIVNIH UTJECAJA NA BIORAZNOLIKOST

Elektroenergetska mreza, ovisno o svojim tehnic¢kim karakteristikama, moze predstavljati ugrozu
za strogo zasti¢ene vrste ptica zbog elektrokucije na opasnim elementima (stradavanje od
strujnog udara). Zakonske obveze provedbe zastitnih mjera za smanjenje ove ugroze prepoznate
su unutar podrucja o¢uvanja znacajnih za ptice Natura 2000 te je uspostavljena suradnja s
nadleznim javnim ustanovama za zasticena podrudja te zainteresiranim udrugama za zastitu
ptica. Kao prioritetno podrucje za provedbu mjera zastite ptica od elektrokucije prepoznat je
otok Cres kao glavno staniste vrlo ugrozene i zakonom zasti¢ene vrste bjeloglavi sup. Terenskim
obilaskom vodova u 2019. godini utvrdeno je znatno smanjenje ugroze zahvaljujuéi ugradeno;j
zastitnoj opremi na klju¢nim to¢kama. Takoder, za najkriti¢niju dionicu duljine oko 5 km (otcjepi
Srem-Plat-Verin) provedeno je dugoroc¢no rjesenje primjenom izoliranog vodica i podzemnog
kabela. U mjere zastite ugrozenih vrsta ptica u 2019. godini ulozeno je vise od 1,5 milijuna kuna.

Na inicijativu predstavnika Parka prirode Lonjsko polje postignut je dogovor na temu zastite ptica
od elektrokucije unutar granica parka. U suradniji s Elektrom Kriz i Elektrom Sisak predvidena je
zastita svih potencijalno opasnih dionica mreze unutar parka prirode. Utvrdeno je 70 opasnih
stupnih mjesta predvidenih za zastitu, a dovrsetak aktivnosti ocekuje se sredinom 2020. godine.

IzvrSena je prijava projekta LIFE Danube Free Sky gdje je HEP ODS, Elektroslavonija Osijek jedan
od korisnika u suradnji s Parkom prirode Kopacki rit. Koncept projekta dobio je zeleno svjetlo,

a rezultat e biti poznat sredinom 2020. godine. Projektom je predvidena zastita svih opasnih
vodova unutar granica Parka prirode Kopacki rit primjenom dugorocnih riesenja (izolirani vodic) i
ugradnjom izolacijske opreme uz financiranje iz fondova Europske unije.

ULAGANJA U OKOLIS

U 2019. godini HEP ODS nastavio je s investicijskim programom Ulaganja na temelju zahtjeva
sustava upravljanja okoliSem i energijom unutar kojeg je za potrebe zastite okolisa osigurano

ukupno 2 milijuna kuna. Program je u potpunosti realiziran s osam uspjesno realiziranih projekata.

Glavni su ciljevi ovog programa smanjenje negativnog utjecaja u slucaju izvanrednih situacija,
implementacija zakonskih zahtjeva iz podrucja odrzivog gospodarenja otpadom te opcenito
smanjenje emisija u okolis.

fotografija: Zivko Skevin
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