OBJASNJENJE STAVKI RACUNA ZA UTROSENU ELEKTRIENU ENERGIU - KUPAC KATEGORIJE KUEANSTVO

Racun za utroSenu elektriénu energiju kupcima kategorije kucanstvo s polugodisnjim obracunskim razdobljem Salje se svakih 6 mjeseci dok se kupcima koji se nalaze u
mjesecnom nacinu obracuna 3alje svaki mjesec, sukladno Pravilniku o opéim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. Na svakom racunu naveden
je mjesec izdavanja sljedeceg racuna. Racun se dostavlja na adresu obracunskog mjernog mjesta ili na neku drugu adresu, ukoliko je to kupac zatraZio putem poste ili
putem elektronicke poste.

Primjer racuna kupca s polugodisnjim obracunskim razdobljem
PRVA STRANA RACUNA:

" H E P ELEKTRA d.o.0. Mjesto i datum raguna: ZAGREB, 30.04.2024
Datum dospijeéa: 17.05.2024

Izdavanje sljedec¢eg racuna: 11.2024

Br.dok.: 100001234567, 02.05.2024, 10:14:12

ZAGREB, Ulica grada Vukovara 37 R-1
TEL: , bespl. potros. tel.:0800 300 303
FAX: 00385 (0)21 439 512

RACUN: HR4924070001500325331

Matiéni broj: 04622430
OIB: 43965974818

Podaci o kupcu:

Ugovorni raun: 2212345678

Poslovni partner: 1000012345 la
Kupac: JOSIP JOSIPOVIC

Ulica i kbr: ZAGREBACKA AVENIJA 1 JOSIP JOSIPOVIC
Mjesto: ZAGREB

OIB: 01234567891 ZAGREBACKA AVENIJA 1
10 000 ZAGREB

2 RACUN br 2201234567 240420 9 razdoblje 01.11. 2023 30 04. 2024

Opis Iznos EUR 3

Ukupan iznos za elektriénu energiju (opskrba i koristenje mreze) 4 180,99
Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora 22,11 5
Solidarna naknada 6,41 6
Popust za solidarnu naknadu 6a -6,41
Porezna osnovica 203,10 7
PDV 13 % (osnhovica 203,10) 8 26,40

A. UKUPAN 1ZNOS RACUNA 229,50 9
B. Zbroj izdanih rata za obragunsko razdoblje (01.11.2023-30.04.2024) 10 168,46

C. RAZLIKA (A - B) 61,04 11
D. Dugovanje na dan obraguna (30.04.2024) 12 0,00
Ukupno preplaéeno - (C + D) 61,04 13

Oslobodeno od pla¢anja troSarine sukladno ¢lanku 105. stavku 8. toc¢ki 5. Zakona o troSarinama.
Podaci na poledini su sastavni dio racuna.

Temeljem Uredbe Vlade RH cijena elektricne energije ostaje regulirana do 30.09.2024.
Vlada RH preuzima teret rasta cijena energenata kako bi Vam osigurala niZe cijene od cijena na trzistu elektricne energije (referentna
razlika za ovaj raun iznosi 49,48 EUR).

1. Informacije o racunu - podaci o mjestu i datumu izdavanja ra¢una, datumu dospije¢a, mjesec izdavanja sliede¢eg rauna, podaci o kupcu, adresa dostave ra¢una te podaci o
izdavatelju rauna
la. Podaci o kupcu:
Ugovorni racun - jedinstveni evidencijski broj svakog kupca, upisan je na zaglavlju racuna i sastavni je dio poziva na broj nazna¢enog na uplatnici
Poslovni partner - kupac, moze biti fizicka ili pravna osoba
. Racun - broj rauna te pocetak i kraj obra¢unskog razdoblja na koje se racun odnosi
. Iznos EUR - iznosi iskazani u sluzbenoj valuti
4. Ukupan iznos za elektri€nu energiju (opskrba i koriStenje mreze) - obracunati iznos po tarifnim stavkama, odnosno umnozak koli¢ina i jedini¢nih cijena za opskrbu, prijenos i
distribuciju, zaokruZen na dva decimalna mjesta
5. Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora - obraéunava se sukladno Odluci o naknadi za obnovljive izvore energije i visokoucinkovitu kogeneraciju (NN 31/23,
NN 24/24)
6. Solidarna naknada - obra¢unava se sukladno Uredbi o kriterijima za stjecanje statusa ugroZenih kupaca energije iz umrezenih sustava (NN 95/15, NN 31/22, NN 28/24)
6a. Popust za solidarnu naknadu - popust koji opskrbljiva¢ osigurava krajnjem kupcu
7. Porezna osnovica - temelj za izradun poreza, odnosno iznos na koji se primjenjuje porezna stopa
8. 1znos PDV-a - iznos poreza izraunat primjenom propisane stope poreza na poreznu osnovicu
9. Ukupan iznos ra€una - suma porezne osnovice, pripadajuéih iznosa poreza i kamata
10. Zbroj izdanih rata za obra€unsko razdoblje - predstavlja ukupan iznos mjesec¢nih nov€anih obveza za prethodno polugodi$nje obradunsko razdoblje
11. Razlika (A-B) - predstavlja novéani iznos koji se definira na temelju utvrdene potrosnje za polugodisnje obracunsko razdoblje umanjen za mjese¢ne nov€ane obveze odredene
temeljem Vase prosje¢ne mjesec€ne potroSnje odgovarajuéeg prethodnog polugodisnjeg razdoblja
12. Dugovanje na dan obracuna - stanje na dan izdavanja rauna
13. Ukupno preplac¢eno (C+D) - preplata na dan izdavanja raéuna predstavlja iznos preplacenih novéanih sredstava. Kupac ukoliko to Zeli, moZe osobno podiéi iznos svoje preplate
ili isti koristiti za podmirenje buduéih novéanih obveza. Na dan izdavanja racuna moze se utvrditi i "Dugovanje na dan izdavanja rauna" $to predstavlja ukupan iznos duga
koji kupac mora platiti kako bi podmirio sve svoje dospjele obveze za isporu¢enu elektri€nu energiju
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DRUGA STRANA RACUNA:

OBRACUN POTROSNJE

Obragunsko mjesto: JOSIP JOSIPOVIC, ZAGREBACKA AVENIJA 1, 10 000 ZAGREB 14 Obr.: 1
Broj obradunskog mjesta: 0123456789 15 Kategorija potrosnje: Kuc¢anstvo Tarifni model: Kuc¢anstvo Bijeli
16 17
Broj brojila Tar. stavka Datum od Datum do Broj mjeseci Stanje od Stanje do Konstanta Potrosak
12345678 RVT R1 01.11.2023 29.02.2024 6,00 56705,7 57462,4 - procjena 1 756,70
RNT R2 52295,0 52686,4 - procjena 1 391,40
12345678 RVT R1 01.03.2024 07.03.2024 57462,4 57504,0 - ocitanje 1 41,60
RNT R2 52686,4 52708,0 - ocitanje 1 21,60
12345678 RVT R1 08.03.2024 31.03.2024 57504,0 57621,0 - procjena 1 117,00
RNT R2 52708,0 52776,0 - procjena 1 68,00
12345678 RVT R1 01.04.2024 19.04.2024 57621,0 57707,0 - ocitanje 1 86,00
RNT R2 52776,0 52826,0 - ocitanje 1 50,00
12345678 RVT R1 20.04.2024 30.04.2024 57707,0 57752,9 - procjena 1 45,90
RNT R2 52826,0 52857,8 - procjena 1 31,80
18
PREGLED ZADUZENJA | UPLATA U OBRACUNSKOM RAZDOBLJU OBRACUNSKE STAVKE 19
Datum ZaduZzenje Uplate Stanje koli¢ina (kWh), (mj*) cijena EUR iznos EUR
31.10.23 Dug na datum prethodnog obracuna 12,74 RVT Distribucija 756 0,034508 26,09
Zbroj izdanih rata na dan obrac¢una (30.04.2024) 168,46 RVT Distribucija 159 0,034508 5,49
22.11.23 Uplaceno 31,59 RVT Distribucija 132 0,034508 4,56
22.11.23 Uplaéeno 32,05 RNT Distribucija 391 0,015927 6,23
22.11.23 Uplaéeno 33,09 RNT Distribucija 90 0,015927 1,43
22.11.23 Uplaéeno 36,06 RNT Distribucija 82 0,015927 1,31
22.11.23 Uplaceno 35,67 Naknada za OMM Distribucija 6.00 1,540 9,24
22.11.23 Upla¢eno 12,74 Distribucija ukupno 54,35 21
30.04.24 Dug na dan obracuna (D) 181,20 181,20 0,00 RVT Prijenos 756 0,017254 13,04
Ukupno iznos rauna_(A) 229,50 RVT Prijenos 159 0,017254 2,74
Zbroj izdanih rata za obraunsko razdoblje (B) 168,46 RVT Prijenos 132 0,017254 2,28
Ukupan dug (D + A - B) 61,04 RNT Prijenos 391 0,006636 2,59
RNT Prijenos 90 0,006636 0,60
RNT Prijenos 82 0,006636 0,54
Prijenos ukupno 21,79 22
RVT Opskrba 756 0,074789 56,54
RVT Opskrba 159 0,074789 11,89
RVT Opskrba 132 0,074789 9,87
RNT Opskrba 391 0,036697 14,35
RNT Opskrba 90 0,036697 3,30
RNT Opskrba 82 0,036697 3,01
Naknada za opskrbu 6.00 0,982 5,89
Opskrba ukupno 104,85 23
Ukupan iznos za el.energiju 180,99
Naknada za OiE 1147 0,013936 15,98
Naknada za OiE 463 0,013239 6,13
Solidarna naknada 1610 0,003982 6,41
Popust za solidarnu naknadu -1610 0,003982 -6,41

Vase mjeseéne novéane obveze za iduée obrac¢unsko razdoblje (01.05.2024-31.10.2024) iznose (EUR): 05.06.2024 26,11 (179 kWh), 05.07.2024 25,07 (171 kWh),
06.08.2024 26,19 (180 kWh), 05.09.2024 25,56 (175 kWh), 05.10.2024 24,66 (168 kWh),

Mjesecna novéana obveza odreduje se u skladu s Op¢im uvjetima za opskrbu elektricnom energijom temeljem Vase prosjec¢ne mjesecne potro$nje odgovarajuéeg prethodnog (sezonskog) razdoblja.
Vas racun mozete osporiti u roku od 20 dana od dana izdavanja, uz dostavljeno stanje Vaseg brojila.

Informacije o mjerama energetske ucinkovitosti u HEP grupi pruza HEP ESCO d.o.0., Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb.
Dodatne informacije raspolozive su putem Internet adrese: http://www.hep.hr/esco/

Na nasim internetskim stranicama mozete pronaci informacije o izboru naéina plac¢anja (http://www.hep.hr/elektra/kupci/cesta-pitanja/1528).
U sluéaju neispunjenja dospjele novcane obveze, mozemo zatraziti odredivanje ovrhe na temelju vjerodostojne isprave.

Podaci potrebni krajnjem kupcu za pokretanje postupka promjene opskrbljivaca su: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), broj obraéunskog mjernog mjesta te stanje brojila.
Proces provedbe promjene opskrbljivaca za Vas provodi odabrani opskrbljivac, ¢ija je obveza pruzanje kupcu svih informacija o procesu promjene opskrbljivaca.

Na stranicama HEP Elektre (http://www.hep.hr/elektra/trziste-elektricne- energije/izvori-elektricne-energije/1553) mozete naci Obavijest o strukturi potro$nje elektricne energije u Republici Hrvatskoj za proteklu
godinu. Ukoliko Zelite personaliziranu obavijest primiti i na Vasu adresu, molimo Vas da nam pos$aljete zahtjev putem web obrasca dostupnog na Internet stranicama HEP Elektre
(http://iwww.hep.hr/elektra/kontakti/1556).

Molimo Vas da provjerite Vase osobne podatke te eventualne zahtjeve za promjenom dostavite pisanim putem.

Vasa pitanja, reklamacije te pisane prigovore mozete dostaviti po§tom na adresu HEP ELEKTRA d.o.0., SAVSKA CESTA 41, 10000 ZAGREB, telefaksom na broj 00385 (0)1 460 1244, 00385 (0)1
460 1307, putem web obrasca dostupnog na Internet stranicama HEP Elektre (http://www.hep.hr/elektra/kontakti/1556) ili predati osobno, na adresi: SAVSKA CESTA 41, 10000 ZAGREB.

14. Adresa obracunskog mjernog mjesta - lokacija na kojoj se nalazi mjerni uredaj (brojilo)

15. Broj obrac¢unskog mjernog mjesta - jedinstveni identifikacijski broj svakog obragunskog mjernog mjesta koji se sastoji od 10 znamenki i nalazi se na poledini raéuna za
elektriénu energiju

16. Broj brojila - identifikacijski broj svakog mjernog uredaja

17. Datum od - do - pocetak i kraj polugodiSnjeg obrac¢unskog razdoblja na koje se rac¢un odnosi

18. Pregled zaduZzenja i uplata u obratunskom razdoblju - prikazuje stanje duga/preplate na datum prethodnog obracuna, zbroj izdanih rata na dan obracuna, prikaz upla¢enih
nov€anih sredstava, stanje na dan obraduna, ukupan iznos racuna i zbroj izdanih rata za obracunsko razdoblje

19. Koli¢ina (kWh), (mj*) - koli¢ina energije i ostalih obracunskih stavki za polugodis$nje obracunsko razdoblje

20. Cijena - jedini¢ne cijene koje su javno objavljene i dostupne na ovim stranicama

21. Distribucija ukupno - naknada za koriStenje distribucijske mreZe koja se upla¢uje operatoru distribucijskog sustava za odrzavanje i sigurno funkcioniranje distribucijske mreze

22. Prijenos ukupno - naknada za koriStenje prijenosne mreze koja se uplacuje operatoru prijenosnog sustava za odrzavanje i sigurno funkcioniranje prijenosne mreze

23. Opskrba ukupno - naknada HEP Elektri za pruzanje javne usluge opskrbe elektricnom energijom






